
Ircmando Hugo Castella¡os Barquin
Director General de Minería
Dir€cción ceneral de Minería

Estimado Señor Castellanos

I']or este medio me dirijo a usled con el propósilo dc dar
2013, cclebrado cnlrc mi persona ) la Dirección General
renglón 029, por lo cual prcscnto el informe mensual de
20l].

Cuatemala, J I de Mayo de 2013

cumplimiento a lo esiipulado con el Contrato Numero DCM-21-
de Mineria. para la prcstación de servicios TÉCNICOS bajo el

a€lividades correspondie¡tes al pe¡iodo del 0l al 3t de Mayo.le

Actividades realizadas
Se reali?-ó monitoreo de estruclüra de cableado ! conexiones de red interna dcl miñisterio

Se realiza apoyo a usuario con S.O. MICROSOFT Y S.O MAC

Se rcaliz nronitoreo configuracióñ y aclualización de )a plata¡orma de ePO, Anii!irus de McAl¿e

Se brindó asistencia en instalación y confrguración de equipos de usuarios nuevos

Se brindó sopore Écnico en relación a inslalacjón dc progranas o reasignación de equipos dc
acuerdo a 1() solicitado

Se realiza rcspaldo de datos para equipos instalados por desi¡fección de virus

Se realiza mo¡itor€o de equipo de seguridad de Firewall

Se realizan actividades de instalación y configuración de pc's, impresoras, carpelas y bases de datos

Se revisaron Droblemas de co¡exión de Access Doint ! lineas telefónicas

Se brinda apoyo y soporte a usuarios dcnl¡o dcl ministerio con problemas diversos

Apoyar aljef¿ de depart¿mento cn actividades asignadas.

Se redlián repar¿cionc' cn di\ero, equipo, Monrtor(s.

Se realiza moniloreo del equipo a nivel generál dc todas
óptimo tuncionamiento

lmpresoras, Pc's y Norebooks
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