Guatemala, 31 de Octubre de 2013
Fernando Hugo Castellanos Barquin
Diregtor General de Mineria -
Direccion General de Mineria

Estimado Sefier Castellanos
Por este medio me ditije a usted con el propésito de dar cumplimicnto a lo estipulado con ¢l Contralo Numero DGM-21-

2013, celebrado entre mi persona y la Direccion General de Minerfa, para la prestacién de servicios TECNICOS bajo cf
renglon 029, por lo cual presento el informe mensual de actividades correspondientes al periodo del 01 al 31 de Ociubre de

2013, )
B ) Actividades realizadas
e Sc realizé revision de lincas telefonicas averiadas de comunicacidn social, Udat y “relaciones
publicas
e Sc realizo revision de lo Ap de las unidades de secretaria General, Control minero, Financicro
SEMANA Adminislralivo'y Direccidon de Mineria. _
= Se realiza monitorco configuracién y actualizacion de la plataforma de PO, Antivirus de McAtee
1 s Secrevisaron problemas de conexion de Access point de la unidad de Minctia y explotacion
o Se realizo limpieza de equipos infectados de explotacion y Auditoria interna
«  Serealizo soporte y configuracién de cotreos v olros en dispositivos moviles de usuarios
e Scbrindo asistencia cn instalacion de¢ equipos para usuarios nUCVos
s Se realizaron cambio de oficina a asesores Héctor calderon y Fabricio Trinidad
SEMANA s Sc brindo sopog’u_e técnico en relacion a instalacion de programas o reasignacion de cquipos de
L acuerdo a lo solicitado
2 e Se rcaliza respaldo de datos para equipos instalados por desinfeccion de virus

e Se realizo revision, diagnostico de equipos de respaldo Ups
o Se realizo revision y emitio de dictamen de equipos defectuosos para dar de baja.

e Screaliza monitoreo de los servidores de internet y correo electrénico por problentas de conexion
«  Screalizd soporte de al equipo de la planta tclelonica

SFMANA e Serealizd monitoreo y depuracion en la politicas del watchguard

«  Se realizan reparaciones en diversos equipos

3 e Se realizaron pedidos y especificaciones pata uso de consumibies de uso del departamento

e Sc realizaron especificaciones de equipos nuevos segln lo solicitado

e Scbrindo apoyo para todos los usuarios de unidad ambiental para el uso de herramientas de trabajo

e Se brindé a poyo a cada une de los usuarios de departamentos financieros con respecto a la

SEMANA velocidad de internel dentro lag P_oliticas Ficl servidor . ' '

e  Se realiza Depuracion se usuarios conforme a politicas y uso de recursos de inlemel scgun lo
4 solicitado :

e  Screaliza Alimentacién de la base de datos de control interno

e« Sere '

Atentamente, | |
( - Dany{Williams Lopez Cobox
<N Cedilla: A-1 1124319
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