Guatemala, 30 de noviembre del 2013

Ingeniero

Julio Cesar Solares Pefiate
Director General De Energia
Su Despacho

Ingeniero Solares:

Por este medio me dirijo a usted con el propdsito de dar cumplimiento a lo estipulado con
el Contrato Numero, DGE-15-2013 el cual se hizo con el Ministerio de Energia y Minas para la
prestacion de Servicios Técnicos en la Direccién General de Energia bajo el renglén 029, por lo cual
me permito presentarle el informe de Actividades Correspondientes al periodo del 01 al 30 de
noviembre del 2013.

1. APOYO TECNICO EN WINDOWS (98, XP, VISTA 7) RELACIONADO CON PROBLEMAS
COMUNES DE USUARIOS AL MANEJAR PAQUETES DE SOFTWARE.

2. APOYO TECNICO DE BASES DE DATOS, MDB, MDF, ETC. QUE REQUIERE EL USUARIO EN SU
MANEJO DE LAS BASES QUE UTILIZA.

3. APQOYO TECNICO EN SOFTWARE NUEVOS Y DE ACTUALIZACIONES QUE REQUIERE EL
USUARIO.

4. APOYO TECNICO EN IP’S PUBLICAS, DE NUEVOS USUARIOS DENTRO DE NUEVAS
POLITICAS.

5. APOYO TECNICO EN ESQUEMAS MY SQL QUE REQUIERE CIERTO TIPO DE BASE DE DATOS.

Se suscribe de usted atentamente.

Vo —julio’'Cesar Solares Pefi
Director General de Energia

Direccion General de Energia




