Guatemala 31 de Diciembre 2013

Ingeniero

Julio César Solares Pefiate
Director General de Energia
Direccion General de Energia
Ministerio de Energia y Minas

Su despacho

Sefior Director:

Por este medio me dirijo a Usted con el prop6sito de dar cumplimiento a la Cléusula
Octava del Contrato Numero DGE-16-2013,celebrado entre la DIRECCION
GENERAL DE ENERGIA y mi persona para la prestacion de servicios técnicos bajo el
renglén 029, me permito presentar el informe mensual de actividades desarrolladas en el
periodo del 01 al 31 de diciembre de 2013.

Actividades realizadas

a) APOYO TECNICO EN EL INGRESO Y EGRESO A LA BASE DE DATOS DEL
MOVIMIENTO DIARIO EN EL DEPARTAMENTO DE GESTION LEGAL
PARA QUE LA INFORMACION ESTE ACTUALIZADA TANTO EN LA BASE
DE DATOS PARA SABER EXACTAMENTE EN DONDE SE ENCUENTRA EL
EXPEDIENTE COMO ANOTADOS EN LOS LIBROS RESPECTIVOS.

b) APOYO TECNICO EN LA FOLIACION DE EXPEDIENTES QUE INGRESAN
AL DEPARTAMENTO DE GESTION LEGAL PROVENIENTES DE OTROS
DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION Y DEL MINISTERIO DE ENERGIA
Y MINAS.

¢) APOYO TECNICO EN LA ATENCION PERSONALIZADA A CADA
USUARIO QUE SE PRESENTA A LA DIRECCION SOLICITANDO
LICENCIAS O CUALQUIER TRAMITE RELACIONADO A SU EXPEDIENTE.

d) APOYO TECNICO EN LA REVISION DE LOS DOCUMENTOS QUE
INGRESAN AL DEPARTAMENTO DE GESTION LEGAL.

¢) APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y TRASLADO DE EXPEDIENTES A
OTROS DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE ENERGIA Y
DEL MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS..

f) APOYO TECNICO EN EL ANALISIS DE TODAS LAS SOLICITUDES
VERIFICANDO LOS REQUISITOS LEGALES A CUMPLIR.

g) APOYO TECNICO EN ATENCION POR VIA TELEFONICA A TODOS LOS
USUARIOS QUE SOLICITAN INFORMACION
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