
Guatemala. 31'de ni.i.múe de 2013

Fernando Hugo Castellanos Barquín
Director General de Minería
Dirección General de Minería

Estimado Señor Castellanos

Por este medio me dirijo a usted con el propósito de dar cumplimiento a lo estipulado con

el Contrato Numero DcW-22-2013,-celeb¡ado entre mi persona y la Dirección General de

Minería, para la prestación de servicios TÉC¡UCOS bajo el renglón 029, por lo cual

presento el informe mensual .de actividades correspondientes al periodo del 01 al 3l de

Diciembre de 201 3.

Actividades realizadas
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Apoyo en soporte a las redes de infornlación.
Configuración de servicios

- Instalación de tarjetas inalánrtrricas de red.

Apoyo en soporte preventivo a equipo del Ministerio
- Mantenirniento de Equipo de computación
- Mantenimiento de lmrrresoras y Escaners
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Apoyo en respaldo de datos para equipos instalados.

Respaldo de datos de usuarios
- lnstalación de cañoneras

Equipo de computo pq
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- Generación de reportes para la aplicación de mantenimiento

. Apoyo en soporte preventivo a eqLlipo del Ministerio
Mantenimiento de Equipo de computación

_- Mantenimigrto de Impr'g!-oigt y E,scaners *
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en ros equipos de

cómputo.
Compartir carpetas en red de bases de datos los usuarios.

o Apoyar al jefe de departamento en actividades asignadas.

Instalación de cañoneras/ - InstalaciÓn impresoras
Instalación de Escaners

I - SoPorte a usuarios ¡!s !fimátl

Atentalnente,
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Luis Alberto Alválado Ramos
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