
Gualemala,31 de Enerode 2015

Ingen¡ero
Edw¡n Ramón Rodas Solares
Vicem¡n¡stro de Eñergía y M¡nas
Encargado del ¡'rea Energética
M¡nisterio de Energía y M¡nas

Su Despacho

,/
Señor Viceministro :

Por este medio me d¡rio a usl€d can el ppóósito de dar cumplimiento a b-eláusula
octava del Contrato Número Ac-33-2015, celebradorntre el Despacho sulerior y mi
persona para la prestación de servic¡os Técnicol bajo el renglón 029, me permito
presentar el informe mensual deáctividades desarrolladas en e¡ período del 05_.Jde

Enero al 31 de Enero de 2015.
,/ t/ ,/ /'

Se detallañ Actividades a cont¡nuac¡ón:

elApoyo soporte téEnico en ¡nfomát¡ca

b)Apoyo soportetécnico en plataforma de Microsoft, plat¡formá de ePo, antivirus de McAf€ei

c)Apoyo en implementación de Servidor de ¡mágenes;

d) Apoyar en el soporte técnico en todo lo relacionado a instalación de programas de software/

instalación dé equipo ñuevo, cambios de equipo, etci

e)Apoyar en brind¿r soporte en el seÍvicio de iñternet y correo electrónico outlook á nlvel de

0 Apoyo en soporte técn¡co en comun¡ceciones con cableado estructurado e inalámbrico;

g) Apoyo en Adive D¡rectory.

h)Apoyo técn¡co rev¡sando y reparanclo impresoras,
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