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'/Guatemala, 2B de Febrero de 2015

Ingeniero
Edwin Ramón Rodas Solares ,/
Vicem¡n¡stro de Energia y M¡nas '
Encargado del Area Energética
l\¡¡nisterio de Energia y Minas

Su Despacho

Señor Viceministro :

Por este medio me dirijo a usled carl el propósito de dar cumplimiento a la Cláusula
Octava delcontrato Número AC.33.2015, celebradgenlre el Dbspacho suplr¡or y mi
pe¡sona para la prestac¡ón de servicios Tócnlcos bajo el renglón 029, me permito
presentar el informe mensual de act¡vidades desarrolladas en el período del 0l de
Febrero¡l 28 de Febrero de 2015. ../¿/'/.'.

Se detallan Act¡v¡dades a cont¡nuac¡ón:

a) Apoyo soporte técnico en informát¡ca

b) Apoyo soporte técn¡co en plataforma de M¡crosoft, plataform¿ de ePo, antivirus de McAfee;

() Apoyo en rmplementaoóñ de Servidor de imágenes;

d) Apoyar en el soporte técnico en todo lo relacionado a instalación de programas de software,
instalación d€ equipo nuevo/ cámbios de equipo, etc;

e) Apoyar en br¡ndar soporte en el servicio de intetñet y correo electrónico Outlook a nivel de

f) Apoyo en Soporte técnico en comun¡caciones con cableado estructurado e inalámbr¡co;

g)Apoyo en Ac¡rve Directory.

h) Apoyotécnicorevisandoyreparando impresoras.
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