
Guatemala 28 de febrero de 2015

Ing. Jul¡o Cesar Solares Peñate
D¡fector General ds Energfa

Por este medio me d¡rijo a usted con el propós¡to de dar cumpl¡m¡ento a lo
esüpulado con el ContIato Numero DGE-17-20Í5 celebrado entre m¡ persona y
la D¡recc¡ón Superior para la prestación de Servic¡os Técn¡cos, bajo el
renglón 029, por lo cual me permito pr€eentade ol Infome ftlensual de las
act¡vidades conesoondiente al Der¡odo del 01 al 28 de febrero del 2015.

Act¡vidades realizadas

L Apoyo en el controlde expgd¡€ntes d€ la Dirección Generalde Energía.

Apoyar a los usuarios sobre la forma y €l cumpllm¡ento de requisitos para la
presenlación de solicitud€s, documgntac¡ón legal y técnica ante la Dirección
generalde Energía, verificando elcump¡imiento de los requisitos mínirnos para
su trámhe según su ¡nt€ré6.

Apoyo en brindar ¡nformación a los usuar¡os personalmgnte y via telsfónica,
con .esp€cto a los rsquisitos para témite d€ las sol¡citudes que conespondan.

Apoyar respec{o de 106 asp€ctoB bgEles de los exp€d¡ontss adm¡nistativos
que se gesticnan ante la Direccíón G€neral de Eñergía, su t-aslado las
Un¡dades o Departamentos corgspond¡entes, s€gún sl caso, apoyar en el
seguirn¡enúo a los exped¡entes gs¡gnados, y apoyar oportunamente en el
¡nformo resDoc{ivo sobf€ los mbmoa.

Apolo en procesam¡enlo d€ datos de la D¡r€cción Gene€l de Energía.

Apoyar en otras aclñidadss que en la D¡rección General de Energía d¡sponga
en función de sus objetivo8 y prioridad€6.
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