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InSentero

Edw¡n Ramón Rodas Sol¿res

V¡cem¡n¡stro de Energíá y M¡nas

Encargado del Área Energét¡ca

Su Despacho

Señor Viceministro:

Por este medio me g:rijo,/a ust€d con el propósito de dar cumplimienio/la Clausula Octava del
contréto Numero Ac-2i-2a14, .celebrado entre la Despácho superioi y mi persona para la
prestación de servicios Técnicas'bajo el renglóñ 029, me permito presentar el informe mensuat oe
activ¡dades desarrolladas en el perdió d€l9tal3r.de ñarode ZOt).

Se detallán Actividades a cont¡nuación:

1. Asistenc¡a y apoyo técnico (W¡ndows 98, Xp, vista, 7) a ¡os usuarios dentro del M¡nister¡o.
2. Asistenc¡a y apoyo técnico en soporte a usuar¡os (act¡v¡dades d¡versas) tales como,

problemas de ¡mpresión, redacc¡ón de documentos, daños de s¡stemas operat¡vos,
equipo físico dañado, moviljzaciones de equipo de computo, de telefonía, y cableado de
redes v telefónico.

3. Asistencia y apoyo técnico en BASE DE DATOS sobre elcontrol de expedientes de
ENERGIA (Estructu¡ación, tipo de lmplementación para los usuarios designados a utiljzar,
soporte técnico, Etc.).

Agr¿deciendo su amable atención me siJscribo,

Atentamente,

Aprobado


