Guatemala, 31 de enero del 2014

I ng.

Edwin Ramén Rodas Solares
Viceministro Area Energética
Ministerio de Energia y Minas
Su Despacho

Sefior Viceministro:

Atentamente me Qirijo para presentarle el informe parcial de Servicios Técnicos, que -
" corresponde del 06 al 31 de enero de 2014, seglin contrato Administrativo numero AC-20-2014, de
la Direccién Superior del Ministerio de Energia y Minas.

Actividades efectuadas, se describen a continuacion;

Apoyo técnico en ip’s publicas.

Apoyo técnico en esquemas My SQL.

Apoyo técnico en manejo HTML.

Apoyo técnico de bases de datos, mdb, mdf, etc.
Apoyo técnico en Windows{ 98, XP, VISTA, 7).
Apoyo técnico en Microsoft Exchange 2007.

Apoyo técnico en Windows Server (2000, 2003, 2008) en r2, estandar y profesional, 32
y 64 bits.

8. Apoyo técnico en Storage Exchange 2007.
9. Apoyo técnico en soporte de usuarios (actividades diversas).

10. Apoyo técnico en manejo Switch administrable, Switch basico.
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Agradeciendo su amable atencién me suscribo,

Atentamente,
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Viceministro Afea Energética

Ministerio de Energia y Minas




