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Guatemala, 28 de febrero del 20.14

Ingeniero

Edwin Ramon Rodas Solares
Viceministro de Energiay Minas
Encargado del Area Energética

Su Despacho

Sefor Viceministro;

Por este medio me dirijo a ustgd con el proposito de dar cumplimient_g a la Clausula Octava del
Contrato Numero AC-20-2014, celebrado entre la Direccién Superiof y mi persona para la
prestacion de servicios Técnico/&b’ajo el renglén 029, me permito presentar el informe mensual de
actividades desarrolladas en el perdi6 del 01-al 28 de febrero de 2014{_,.

Se detallan Actividades a continuacion:

1. Asistencia técnica para revisién de ip’s publicas para su buen funcionamiento.
2. Asistencia y apoyo hacia todo usuario dentro de las instalaciones en Windows( 98, XP,

VISTA, 7).
3. Apoyo técnico en soporte de usuarios (problemas de impresién, redaccién de
documentos, dafios de sistemas operativos, equipo fisico dafiado).

iendo su amable atencid cribo R0 08
Agradecie atencion me sus , *}@MW%&%\:
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Atentamente,
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