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Guatemala, 30 de Abril de 2015

lngeñiero
Edwin Ramón Rodas Solares
V¡cemínistro de Enérgía y M¡nas
Encargado del Area Energética
Min¡sterio de Energía y Minas

Su Despacho

Señor Viceministro :

Por este medio me diriio a ustgd can el p,rópósito de dar cumpl¡miento a la pfáusula
Octava del Contrato Nrimero lG-31-2Ol5f celebradoentre el Despacho Superior y mi
persona para la prestación dg.seruicios Técnicos bajo el renglón 029, me permito
presentar el ¡nforme mensrfal de actividades desarrolladas en el período del Oy' de
Abril al 30 de Abr¡l de 2015
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Se detallan Actividades a cont¡nuación:

a) Apoyo soporte técnico en informática

b) Apoyo soporte técn¡co en plataforma de Microsoft, plataforma de ePO, Consola ESET.

c) Apoyo en implementación de Fog Server, servidor de imágenes de sistgmas operat¡vos.

d) Apoyar en el soporte técn¡co en todo lo relac¡onado a ¡nstalac¡ón de programas de software,
¡nstalación de equipo nuevo, cambios de equ¡po, etc;

e) Apoyar en brindar soporte en el servicio de internet y correo electrón¡co Outlook a nivel de
usuano;

f) Apoyo en Soporte técnico en comunicac¡ones con cableado estructurado e inalámbrico;

g) Apoyo en Active Directory que cuenta con cuentas de usuario y contreseñas-

hlApoyo técnico revisando y reparando impresoras.
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ATVARO DANIET REYNOSO PATMA
DPi No. Ízsso 24673 01011
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Encargado del Area Energética
Ministeriq de Energla y Minas


