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Guatemala, 31de Octub.e del 2014

Ingenrero

Ed!Yin Ramón Rodas Sglares
Vj.eminjstro de Energía y Minas
Encargado del Área Energética

5u Despacho

Señor Viceministro:

Por este medio me d¡jo a ustgd con el propósito de dar cumplimientg,'a la

Contrato Numero AC-70-2OI¿I, geiebrado entre la D¡reac¡ón Superior y
presta€ión de servicios fécn¡cos tajo el renglón 029, me permito presentar el

actividades desarrolladas en el perdió del9,l al Sfle o.tuqrc de 2Ol,

Clausula Octava del
mr persone para la

ihforme mensual de

Se detailan Actividades a continupción:

1- Apoyo técnico en windows ( 98, XP, VlSfA, 7 ) actualizac¡ón de programas necesarios para

eltrabajo de cada usuario dentro del M¡nister¡o de Energía y Minas.

2. Apoyo técnico en soporte de usuarios (actual¡zac¡ón de vacuna McAfee a los usuarios del

Ministerio de Energía y M¡nas, mantenimiento respectivo del equ¡po del usuario, traslado
de equ¡po por ordenes de losjefes de cada departamento, supervisión de cableado nuevo

dentro de la Dirección General de Energía, soporte a usuar¡os por problemas de software).

3. Apoyo técnico en admiñistr¿ción y mantenimiento de bases.mdf.mdb .accdb que prestan

servicio de controlde expedientes, generaclón de Órdenes de Pago, De lo5 dlstintos

servicios oue presta el Ministerio.
4. Apovo técnico en la realización de djferentes proyectos que serán implement¿dos en la

Dirección General de Energía( estructuráción de cableado de voz y datos, creación en

bases de datos nuevas que se implementaran en la Dirección correspondiente)

Agradeciendo su amable atención me suscribo,

Atentamente,

tez
33 0101

ng, t0wr\xatnon ño Solares

a y M¡nas

Aprobado


