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Guatemala, 31 de Octubre del 2014

Ingeniero /

Edwin Ramodn Rodas Solares
Viceministro de Energia y Minas
Encargado del Area Energética

Su Despacho

Sefior Viceministro:

Por este medio me dirijo a'usted con el propésito de dar cumplimientp/a la Clausula Octava del
Contrato Numero AC-70-2014, celebrado entre la Direccién Superior y mi persona para la
prestacion de servicios Técnicos b}aejo el renglén 029, me permito presentar el informe mensual de
actividades desarroladas en el perdié del 01 al 3]:,de octut}_re de 2014,
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Se detallan Actividades a continuacion:

1. Apoyo técnico en Windows ( 98, XP, VISTA, 7 ) actualizacién de programas necesarios para
el trabajo de cada usuario dentro del Ministerio de Energia y Minas.

2. Apoyo técnico en soporte de usuarios (actualizacion de vacuna McAfee a los usuarios del
Ministerio de Energia y Minas, mantenimiento respectivo del equipo del usuario, traslado
de equipo por ordenes de los jefes de cada departamento, supervisién de cableado nuevo
dentro de la Direccién General de Energia, soporte a usuarios por problemas de software).

3. Apoyo técnico en administracion y mantenimiento de bases .mdf .mdb .accdb que prestan
servicio de control de expedientes, generacién de Ordenes de Pago, De los distintos
servicios que presta el Ministerio.

4. Apoyo técnico en la realizacion de diferentes proyectos que seran implementados en la
Direccién General de Energia( estructuracién de cableado de voz y datos, creacién en
bases de datos nuevas que se implementaran en la Direccién correspondiente)

Agradeciendo su amable atencién me suscribo,

Atentamente,

Aprobado




