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Guatemala, 30 de 20r4noviembre del

'r^gen¡ero

Edwin Ramón Rodas Solares //
Vicemin¡stro de Energía y ñ1inas

Enca rgado del;irea Energética

5u Desoacho

':" )l V'ieiI]iniStrO:

Por est'r ¡.Édio rre di¡ijo a/üsted'con el .propósito de dar cumplimien¡da la clausula octava dei
Con:",.J l!u,r,ero ,"a-70-2¿... _.,,icbrado (,rtre la D¡rección 5uperior y mi persona pq;a la

, r: i:iin d€ ,..i,'':l:r-, Técni;¡.. _r,c el rengl,l 129, me perm¡to presentar el informe menfual de
acrivldades desa:"rolladas en el perdió del OL?l 30 de noviembre de 2014.// ,' '/
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ApoyD técn¡co en soporte de usuarios ( actual¡zac¡ón de vacuna McAfee a los usuarios clel
l'.,¡ ir: jiiei;o de Energía y Minas, mantenimiento respect¡vo del equipo del usuario, traslaii;
cie equipo pcr ordenes ie los jefes de .:ila departamentc, supervis¡ón de cableado nuevo /
dentro de la Dirección General de Energía, soporte a usuarios por problemas de software) '
Apoyo técn¡co en la realización de diferentes proyectos que se estan ¡mplementando en la
)lrecc¡ón General de Energía{ estructuración de cableado de voz v datos, creación en
bases de datos nuevas que se imp.ementaran en la Dirección correspondiente)
Apoyo técnico en administración y mantenimiento de bases .mdf .mdb .accdb que prestan
servicio de control de expedientes, generación de órdenes de pago, De los distintos
serv:c os que presta el Ministerjo.

Agradeciendo su amabie ¿ter.i::" -e susc!"ibó,

Atentamente,

2186 05633 0101
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