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Guatemala, 30 de noviembre del 2014

'ngeniero

Edwin Ramoén Rodas Solares
Viceministro de Energia y Minas
Encargado de! Area Energética

P

Su Despacho

“or Viceministro:

Por este medio me dirijo astisted“con el propdsito de dar cumplimiente’a la Clausula Octava del
Contrato Nuinere AC-70-261- . «tlebrado cntre la Direccién Superior y mi persona para la |

coiacion de servicios Téenicos  ajo el renglén 029, me permito presentar el informe menéual de
actividades desarrolladas en ei perdié del 01 al 30 de noviembre de 2014.
- : .

§ 2ilan Actividades a continuacion:

L. Apoyo técnico en soporte de usuarios ( actualizacién de vacuna McAfee a los usuarios del
Ministerio de Energia y Minas, mantenimiento respectivo del equipo del usuario, trasiadc
de equipc por ordenes de los jefes de cada departamento, supervisién de cableado nuevo
dentro de la Direccién General de Energia, soporte a usuarios por problemas de software)

2. Apoyo técnico en la realizacion de diferentes proyectos que se estan implementando en la
Direccién General de Energfa( estructuracién de cableado de voz y datos, creacidn en
bases de datos nuevas que se implementaran en la Direccién correspondiente)

3. Apoyo técnico en administracién y mantenimiento de bases .mdf .mdb .accdb que prestan
servicio de control de expedientes, generacién de Ordenes de Pago, De los distintos
servicios que presta el Ministerio.
Agradeciendo su amahie atencidn me suscribo,
Atentamente,
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