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Guatemala, 30 de septiembre de 20f4

Licenciado
Luis Alfonso Rodas Guzmán
Director General Adm ¡n¡strat¡vo
Dirección ceneral Adm¡nis traliva /
Minister¡o de Energía y Minas

Su Despacho

Señor Director:

Por este medio me dirijo a usted 9on e.J,proprá,6ito de dar cumplimiento a la Cláusula
Octava defContrato Número DGA-05-2014, celebrado entre la DFcción General
Administrbtiva y mi persona para la prestación de servicios Técnióos bajo €l renglón
029, me permito presentar el informe mensuál de activ¡dades desarrolladas en el
período del 02_ de septiembre al 30 de septiembre de zOK

Se detallan Actividades a continuac¡ón:

a) Apoyo técn¡co en informát¡ca

b) Apoyo técn¡co en plataforma de M¡crosoft, plataforma de ePo, antiv¡rus de McAfee;

c) Brindar apoyo técnico en el manten¡m¡ento prevent¡vo al equ¡po de computación del

Ministerio. de acuerdo a programación;

d) Apoyar en el soporte técnico en todo lo relac¡onado a instalac¡ón de programas de software,
instalac¡ón de equ¡po nuevo, cambios de equ¡po, etc;

e) Apoyar en brindar soporte en el servic¡o de internet y correo electrónico Outlook a nivel de

usuarioj

f) Apoyo técn¡co en comunicaciones con cableado estructurado e inalámbrico;

g) Apoyo en Active Directory,

h)Apoyo técn¡co revisando y
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reparando im presoras.
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