
Guatemala, 31 de octubre de 2014

Lu¡s Alfo¡so Rodas Guzmán
D¡rector General Adm¡n¡strat¡vo
Dirección General Admin¡strativa
lViniste¡¡o de Energía y M¡nas

Su Despacho

Señor Director:

Por este medio me dir¡jo a usted con el propósito de dar cumplimiento a la Cláusula

Oclava del Contrato Ñúmero DGA.O5"20I4, celebrado entre la Dir€cción General

Administrat¡va y mi persona para la pfestación de serv¡cios Técnicos bajo el renglÓn

029, me permitó presentar ei infolm€ msnaual de actividades desarrolladas en el

período del Ol de octubre al 3l de octubre de 2014.

Se detallan Activ¡dades a continuacióni

a)Apoyo soporte técnico en iñformática

b)Apoyo soportetécnico eñ platafo.ma de Microsoft, plataforma d€ ePo, antivirus de McAfee;

c)Apoyoen implementación de Serv¡dor de imá8enes;

d) Apoyaren el soporte técn¡co en todo lo relecionado a instaiación de programas de software,

instálec¡ón de equipo nuevo, cambios de equ¡po, etc;

e) Apoyar en br¡ndar soporte en el servicio de ¡hternet y correo electrón¡co Outlook a nivel de

usuario;

flApoyo en Soporte técnico en corñunicaciones con cableado estructurado e iñálámbrico;

g) Apoyo en Active Dir€ctory.

h) Apoyo técnico revisando Y reparando impresoras
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