
Guaten:;la 30 de Noviembre de 2014
Licenciado
ruis Alfonsa Rodas G'Jtn: á¡ri ^t ,¡- Geiteral ACmir:ts'L¡-t.. -
Di::.;cción General Admin¡strativa
ivlinisterio de Energía y Minas

Su Despachi

9 eñor Dire:1rr:

:,. est-e;rre c rne C¡rijo a Lsiso.in.i arooó3¡to de dar cumplimiento a la Cláusula
I ^ " ", c:l Cfntralo ¡'lúmero l)GA-{;5-2014, c:lebrado entre la D¡recc¡ón Generál

.i:r¡rat¡ra y mi persona para la presiación de servicios Técnicos bajo el renglón
permito presentar el ¡nfcrme mensual de actividades desarrolladas en el

'^: 'i¡.i^ dei 01 de Noviembre al 30 cie Noviembre de 2014.

. .r t.:, ,.. , :,,,. i'^li,:. a.ont¡nuaci4':

.,l,1yc ioporte técnico en plataform2 Ce Microsoft, plataforma de epo, antiv¡rus de McAiee;

c) Apo\,( - r i-plementaciór de Serv¡dor.le irréjenesj

dlApoyar en el soporte técnico en todc lo relacionado a ¡nstalac¡ón de programas de software,
rs:¡lacio'l Cr equipc nuevo, ca|.,^llic, ie equipo, etc;

e) Apoyar en brindar soporte en el servicio de internet y correo electrónico Outlook a nivel de

') Aoo,, o en Soporte técn¡co en comun¡caciones con cableado estructurado e inalámbr¡co:
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