
Guátemale, 31de agosto de 2014

Señor
Fernando Hugo Ceslellenos Earquln
Director General de Mln€íá
D¡rección General de M¡nerlá
Mln¡9tedo de Energla y M¡nas

Su Despacho

Señor D¡r€ctor:

Por este medio rne dirio a usted con el propósito de dar cumplimiento a la Cláusula Odava del Contrato
¡lúmero DGM-51-2014, c€l€b€do entre la Dlreca¡ón Gener.l de Mlnerle y m¡ persona para la pr$tación de
servicios TECNICOS bájo el renglón 029, me permito presenter el ¡ntorme ñe¡al¡al de adividades desarrolladas
en el periodo delOl al31de agoJto de 2014.

Se detallan Act¡vidades a continuac¡óñ:

a)Apoyo técnico en informáticas;

b) Apoyotécn¡co en plataforma de Microsoft, plataforma de ePO, antivirus de McAtee;

c) 8r¡nder apoyo técnico en el manteñ¡miento preventjvo al equ¡po de computación del Min¡ster¡o, de acuerdo a

programac¡ón;

d) Apoyar en el soporte técnico en todo lo relácionado a instalac¡ón de programas de softlvare, ¡nstalac¡ón de
equipo nuévo, cambios de equipo, etc;

e)Apoyar en brindarsoporte en elservicio de ¡nternet y correo electrónico Outlook a nivelde usu¡rio;

flApoyotécn¡co en comun¡caciones con cebleado estructurado e inalámbr¡co;

g)Apoyo en programac¡ón y bases de datos;

h)otÉs tareas que le sean ás¡gñádas por elJefe lnmediato o Autoridades.
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Aprobado
Fernando

6:*'r1k\
ü-;:HhiF
¡ ltte^ S;
Q.,0, "r¡

Diredor Generel de [,4inería


