Guatemala 05 de diciembre 2012

ingeniero

Brian Kanell Garcia

Director General de Energia
Su Despacho

Respetable Sefior Director:

Canforme a lo estipulado en el Acta de Negociacion 06-2012 celebrado entre fa Direccidn General
de Energia y mi persona para la prestacion de Asesoria Técnica en Anélisis de Expedientes del
Sector Energético, me permito presentarie el:

INFORME DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS TECNICOS CORRESPONDIENTE AL MES DE
DICIEMBRE 2012

A continuacién se describe un resumen de las actividades realizadas:

1. Revise y analicé los expedientes presentados ante esta Direccion concernientes a :

+ Solicitudes de Inscripcién definitiva de Grandes Usuarios de Electricidad.

s Solicitudes de Inscripcion temporal como Gran Usuario de Electricidad.
Solicitudes de Cancelacién de inscripcion como Gran Usuario de Electricidad.,
Solicitudes de Actualizacién de datos de Grandes Usuarios.

Solicitudes de Autorizaciones definitivas para utilizar bienes de dominio puablico.
Solicitudes de Constitucidn de Servidumbre Legal de Utilidad Publica.

. & @

2. Realicé analisis de los periodos de traslado de los expedientes, elabore informe respectivo.

3. Apoye a los diferentes departamentos de esta Direccidn relacionados con los procesos de
los expedientes del Sector Energético.

Sin otro particular me es grato saludarlo.

ales
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DIRECCION GENERAL DE ENERGIA
CONTROL DE TIEMPOS DE TRASLADO EXPEDIENTES DEL SECTOR ENERGETICO

Fecha de
Fecha d
Expediente Entidad Solicitud echade o ovidencia | ot DE RECOMENDACIONES
thgreso final TRAMITE

Velar para que se cumplan con los plazos establecidos en

Solicita calificacidn del proyecto de cada procedimiento del proceso y lograr la eficiencia en el
Industria de Energia Renovable "Generacién de tramite. Es necesario ser muy analititicos en 1a recepcién
30-2011 : gla Renov neracior 04f03/2012  20/11/2012 493 = yane P
Macadamia Energia Eléctrica con Biomasa" para de la solicitudad a efecto de verificar que cumplan con
gozar de incentivos fiscales. presentar todos los requisitos, para evitar realizar

multiples requerimientos.

Generacion Eléctrica
Las Victorias, S.A

Continuar realizando el proceso de la misma manera, ya
que se trabajo conforme a los tiempos establecidos.

234-2012 09/11/2012  21/11/2012 11

Analizar la documentacién que se recibe en la solicitud y

L, , Inscripcién definitiva como Gran Usuario verificar que los documentos tanto de informacion técnica
12-2011 Editorial Santillana, S.A peion 05/07/2012  06/12/2012 125 g . }
de Electricidad como legal corresponda a la consignada en el formulario

de solicitud.

15 Jaguar Energy

- Quatemala ] . mmnmqmaoq 2R
Lion Brand de Inscripcid o Gran Usuario de Verificar que los documentos presentados coinciden con la
200-2012 : ‘peton com . 05/09/2012  22/11/2012 63 . q ) ° ) -
Centroamerica, S.A Electricidad informacion consignada en el formulario de solicitud.

: : L : : <m_mﬂ porel ncan__::msg de los plazos mmnm_o_mn_%m para
- Inscripcidn temr~ral como Gran Wsuario  09/11/2012  06/12/2011 22 cads 53893638 de manera que el 53_8 sea
: : : : / eficiente,

Mega Lamitex

235-2012
3 Centrearericana, S.A



Gestidn Legal 07/08/2012
Desarrollo Energético 27/08/2012 15 Remite para conocimiento y emisién
de dictamen técnico.
Gestion Legal 30/08/2012 4 Previo a emitir dictamen, solicita se
informacion,
AMM 10/09/2012 8
Se solicita informacion de la entidad.
Gestion Legal 01/10/2012 16
Presenta informacién requerida.
Desarrollo Energético 03/10/2012 3 Remite para conocimiento y emisién
' de dictamen técnico.
Gestion Legal 10/10/2012 6
Emite dictamen técnico favorable
Se remite para conocimiento y se
Secretaria General 16/10/2012 5 solicita trasladarlo para opinién legal
correspondiente
Asesoria Juridica 25/10/2012 8 Se solicita emisién de opinién legal.
Previo a emitir opinidn requiere que
Secretaria General 08/11/2012 11 DGE corrija providencias por haberse
consignado mal el nombre.
Gestion Lega! 13/11/2012 4 . »
. Se solicita correccién de documentos.
Se solicita dar cumplimiento a lo
Desarrollo Energético 14/11/2012 2 solicitado por Unidad de Asesoria
Juridica,
Gestion Legal 15/11/2012 2 Cumple con solicitud.
Se remite para conocimiento y se
Providencia 22/11/2012 6 solicita trasladarlo para opinién legal

correspondiente




CHF INTERNATIONAL HOLDINGS, S.A

# TIEMPO DE TRASLADO




Gestion Legal

04/03/2011

| remite para conocimiento o opinidn

Energia Renovables 14/03/2011 7 C
técnica
Gestién Legal 25/03/2011 10 Soilc:lta_ declaracién jurada, fechas de
los periodos de los proyectos.
Empresa 05/04/2011 8 se hace el requerimiento
Gestion Legal 08/04/2011 -4 presenta informacion requerida
Energia Renovables 14/04/2011 5 remite informacidn
Gestién Legal 26/04/2011 9 remite Dictamen Técnico
Secretaria General 03/05/2011 6 Rer’m.te pard que.tlja’xslade 3 Asesoria
Juridica, para opinién legal.
Asesoria Juridica 11/05/2011 7 remite para opinién
Secretaria General 13/05/2011 3
Gestion Legal 24/05/2011 8 Se hace requerimiento del RTU
Empresa 16/06/2011 18
Gestion Legal 21/06/2011 4
Energia Renovables 29/06/2011 - remite informacidn presentada por la
empresa
Gestidn Legal 12/07/2011 10 ratifica Dictamen Técnico
Secretaria General 18/07/2011 5
Asesoria Juridica 23/08/2011 27 re’mt'Fe ratificacién de dictamen
Técnico
. Solicita se presente rectificada
| 0 . o
Secretaria Genera 24/08/2011 2 Resolucién emitida por el MARN.
Gestion Legal 04/09/2011 8
Se hace requerimiento de resolucién
Empresa 30/09/2011 20 del MARN.
Gestién Legal 06/10/2011 5 Empresa solicita prorroga.
Empresa 24/10/2011 1 13 Se otorga prorroga.
Gestidn Legal 03/02/2012 75 Presenta informacién
Energia Renovables 10/02/2012 6 Para conocimiento y anélisis técnico
Gestion Legal 15/02/2012 4
. Remite ampliacion de Prov. DGE-
Secretaria General 22/02/2012 6 302-2011
Asesoria Juridica 28/02/2012 5
b -
Secretaria General 05/03/2012 5 Hace observaciones en cuanto a

periodo de ejecucion del proyecto.




Gestion Legal

08/03/2012

Soticita aclaracidn en dictamen
técnico.

Energia Renovables

15/03/2012

Se solicita dar cumplimiento a lo
requerido por Unidad de Asesoria
Juridica.

Gestion Legal

23/05/2012

50

Previo a emitir dictamen requiere a
empresa, presentar rectificacion de
fechas de periodo de ejecucion.

Empresa

Gestion Legal

01/06/2012 |,
12/06/2012

Se hace requerimiento
Presenta rectificacidn de fechas del
pericdo de ejecucién

Energia Renovables

25/06/2012

10

Remite informacidn presentada por
entidad

Gestion Legal

03/07/2012

En base a la informacién presentada,
emite dictamen favorable a la
solicitud presentada.

Secretaria General

19/07/2012

13

Solicita se remita a Asesoria Juridica

Asesoria Juridica

24/07/2012

Solicita a DGE y Secretaria General
rectifiquen documentos en los cuales
se consigno mal el nombre def
proyecto.

Gestidn Legal

16/08/2012

18

Secretaria rectifica nombre
consignado del proyecto y requiere
que DGE rectifiqgue documentos en
los cuales se consigno errdneamente
nombre del proyecto.

Centro de notificaciones

28/08/2012

para notificacion correspondiente

Empresa

03/09/2012

se solicita que se ratifique o
rectifique el nombre del proyecto
consignado en memaorial presentado
con anterioridad.

Gestion Legat

06/09/2012

Ratifica nombre del proyecto

Energia Renovables

13/09/2012

Solicita rectificacion de datos
consignados en dictamen e informes
técnicos.

Gestion Legal

20/09/2012

Cumple con io solicitado.

Secretaria General

10/10/2012

15

Se da cumplimiento a lo requerido
por Asesoria Juridica.

Gestién Legal

24/10/2012

11

Solicitan aclarar la capacidad de la
energia eléctrica por incongruencia
en dictdmenes.

Energia Renovables

06/11/2012

10

dar cumplimiento a solicitud de
Secretaria General

Gestién Legal

12/11/2012

Realiza aclaracién de potencia
consignada en dictdmenes técnicos.

Secretaria General

20/11/2012

Se realiza aclaracion en dictamenes.
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Gestion Legal 28/09/2012
Energia Renovables | 03/10/2012 4 S? remite para anaI|S|§ tecnico'y
dictamen correspondiente.
Previo a emitir dictamen requiere que
Gestion Legal 09/10/2012 5 entidad presente: planos legibles y en
farmato electrénico.
Empresa 22/10/2012 10 se hace el requerimiento
Gestion Legal 25/10/2012 4 Presenta lo solicitado.
, S ; it -
Energia Renovables | 26/10/2012 2 € remite pgra dictamen técnico
correspondiente.
Gestion Legal 09/11/2012 11 Emite dictamen técnico favorable.
Se solicita que se remita a Unidad de
Secretaria General :20/11/2012 8 Asesoria Juridica para opinién legal
respectiva.
Solici laracia -
Gestién Legal 30/11/2012 g f)hc.lta aclaracion en dictamenes
tecnicos.
, S licita aclaracidn de infor ion
Energia Renovables | 03/12/2012 2 © 59 \cita aca . :o’n em O,m?c
consignada en dictamenes técnicos.
|
| Oscana, S.A
£ TIEMPO DE TRASLADO

11




Gestion Legal 09/11/2012

Desarrollo Energético [12/11/2012 S’e tr.aslada para anz.:lilsm y dictamen
tecnico correspondiente.
Previo a emitir dictamen requiere que

Gestion Legal 15/11/2012 entidad se manifiesta con respecto al
traslape de cotas.

Providencia 21/11/2012 Se hace reguerimiento.

Gestién Legal

Generadora Eléctrica Las
Victorias, S.A

i TIEMPO DE TRASLADO g

Desarrollo Energético Gestidn Legal




Gestion Legal

06/11/2012

Se remite para analisis técnico y

Desarrolic Energético |09/11/2012 . .
dictamen correspondiente.
Previo a emitir dictamen, se requiere
Gestion Legal 16/11/2012 que la entidad presente un nuevo
formulario con la direccién correcta
del punto de suministro.
Providencia 21/11/2012 Se realiza requerimiento.

Gestion Legal

High Q International, S.A

i TIEMPO DE TRASLADO

Desarrollo Energéetico Gestion Legal




estionLegaI

05/07/2012

Se remite para conocimiento y

Planificacion Energética | 16/07/2012 8 e .
opinion tecnica
s Previo a emitir dictamen se requiere
Gestion Legal 24/07/2012 7 rectificacion del niimero de contador.
Empresa 17/08/2012 19 Se informa requerimiento.
Gestién Legal 22/08/2012 4 Rectifica nUmero de contador.
e - ite inf i6 d
Planificacidén Energética |28/08/2012 5 >e remite infarmacton present.a @
para dictamen técnico respectivo.
Gestion Legal 05/09/2012 7 Emite dictamen técnico favorable.
se traslada a Secretaria General para
Secretaria General 28/09/2012 18 que se remita a Unidad de Asesoria
Juridica,
Asesoria Juridica 03/10/2012 4 Se solicita opinién legal.
Previo a emitir opinion que el
i indi h ad
Secretaria General 10/10/2012|- 6 | mteresado indique fecha correcta de
la modificacion de la escritura de la
sociedad
Se solicita dar cumplimiento a lo
Gestién Legal 13/10/2012 7 solicitado por Unidad de Asesoria
Juridica.
Se hace requerimiento de
Empresa 26/10/2012 7 rectificacion de informacién.
Ratifica fecha de la modificacion de Ia
it ial, solicita prorro a
Gestion Legal 31/10/2012 4 escritura social, salicita prorroga para
presentar representacion legal
rectificada.
Empresa 23/11/2012 18 Se otorga prorroga solicitada.
Gestién Legal 30/11/2012 6 presenta representacién legal
Se dio cumplimiento a lo requerido
Secretaria General 06/12/2012 5 o cump q

por Unidad de Asesoria Juridica.




Editorial Santillana, S.A

# TIEMPO DE TRASLADO




Gestion Legal

9/18/2012

Se remite para conocimiento y

Desarrollo Energético | 9/21/2012 a A
opinion técnica
Gestion Legal 10/2/2012 8 Emite dictamen favorable
Secretaria General 10/10/2012 7 Se remite para efectos procedentes.
Asesoria Juridica 10/18/2012 7 Se solicita opinién legal
Previo a emitir opinién legal, solicita
i -
Secretaria General 10/30/2012 9 se recti lguen docurpentos emitidos,
por consignarse erréneamente el
nombre
Se solicita dar cumplimiento a
Gestion Legal 11/13/2012 11 requerimiento de Unidad de Asesoria
Juridica.
- lici ificacion de di
Desarrolio Energético | 11/14/2012 2 S? 59 \cita rectificacion de dictamen
tecnico.
Gestion Legal 11/15/2012 2 Cumple lo solicitado
Se corrige nombre de entidad
Secretaria General 11/22/2012 6 consignado erroneamente en

documentos emitidos.

Jaguar Energy Guatemala LLC

@ TIEMPO DE TRASLADO




Gestion Legal 05/09/2012

Desarrclio Energético | 07/09/2012 3 S? remite para conocimiento y opinion
tecnica
Previo a emitir dictamen técnico, requiere

Gestion Legal 11/09/2012 3 que 2 empresa presente: diagrama
unifilar y declaracién jurada con el punto
de suministro correspondiente,

Empresa 27/09/2012 13 Se hace requerimiento

Gestion Legal 16/10/2012 14 Presenta lo solicitado

Desarrollo Energético | 23/10/2012 6 sg remite |r]for'mac:on pr?sentada para
dictamen técnico respectivo.

Gestion Legal 19/11/2012 20 Emite dictamen técnico favorabie.

Secretaria General 22/11/2012 1 Se sol:crta_trasl?qar expedler}tﬁ a Unidad
de Asesoria luridica para opinién legal.

Lion Brand de Centroamerica, S.A

& TIEMPQ DE TRASLADO

Gestion Legal Desarrollo Gestién Legal
Energético

Empresa

Gestion Legal Desarrollo Gestidn Legal
Energético




Gestion Legal

09/11/2012

Se remite para conocimiento y opinidn

Desarrolio Energético | 12/11/2012 2 .

techica
Gestidn Legal 27/11/2012 12 Emite dictamen técnico favorable.
Secretaria General 06/12/2012 8 Se solicita dar traslado a Unidad de

Asesoria Juridica para opinion legal.

f Mega Lamitex Centroamericana, S.A

# TIEMPO DE TRASLADO

Gestién Legal

Desarrollo Energético Gestion Legal




DIRECCION GENERAL DE ENERGIA
Despacho del Subdirector

24 calle 21-12 zona 12, Tel: PBX 2419-6363 Fax: 24196310
E-mail: subdirectordge@mem.gob.gt

SDGE-315-2012
Guatemala, 06 de diciembre de 2012

Sefiora

Damaris Sanchez

Asesora Técnica en Andlisis de Expedientes
Presente

Sefiora Sanchez:

Por medio de la presente le saludo y hago de su conocimiento que la Direccién
General de Energia a la cual represento, esta conforme con el informe . de las
actividades y asesorfa técnica que usted prestd a esta Direccién durante el mes de
diciembre del afio dos mil doce. '

De igual manera le informo que el trabajo realizado estuvo apegado a las
condiciones del Acta de Negociacién celebrado entre usted y el Ministeric de
Energia y Minas y se extiende la presente para continuar con el proceso
correspondiente.

Agradeciendo su atencién y servicio, me despido reiterando nuestra conformidad
con el trabajo realizado. :

Atentamente,

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
- Guatemala, Centro América




Guatemala 05 de diciembre 2012

Ingeniero

Marco Fabio Gudiel Sandoval
Subdirector General de Energia
Su Despacho

Respetable Sefior Subdirector:

Conforme a lo estipulado en el Acta de Negociacion 06-2012 celebrado entre la Direccién General
de Energia y mi persona para la prestacién de Asesoria Técnica en Andlisis de Expedientes del
Sector Energético, me permito presentarle él:

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES Y ASESORIA TECNICA REALIZADA

% Revise y analicé los expedientes presentados ante esta Direccién concernientes a :

e Solicitudes de inscripcion como participantes del Mercado Mayorista como Grandes
Usuarios, asi como, solicitudes de Inscripcién temporal como Gran Usuario de
Electricidad.

s Solicitudes de Autorizacién temporal para utilizar bienes de dominio publico, para la
instalacién de Centrales de Generacion, asi como, el registro de pequefias centrales
generadoras.

s Denuncias presentadas por Empresa Eléctrica DE Guatemala —EEGSA-.

s Solicitudes de Constitucion de Servidumbre Legal de Utilidad Publica.

% Realicé analisis de los periodos de traslade de los expedientes, adjunto cuadro con
informacién respectiva.

< Apoye a los diferentes departamentos de esta Direccidn relacionados con los procesos de
los expedientes del Sector Energético.

Sin otro particular, me suscribo de usted

P iéles
01
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CONCLUSIONES:

e

%

El atraso en el proceso de las diferentes solicitudes se debe a que los expedientes son
rechazados de Secretaria General por informacién consignada incorrectamente:; ademas
los criterios aplicados en cada procedimiento no es aceptado por los otros departamentos
involucrados.

Se reciben un promedio de 110 expedientes mensuales para firma del sefior Director, de
fos cuales se rechaza un promedio de 70, principalmente por errores ortograficos y errores
de redaccion de la providencias de traslado, el reingreso de los expedientes rechazados no
es inmediato, tomando en cuenta que los cambios que deben realizarse no conllevan
mayor trabajo. Ademads existe poca comunicacion entre el departamento técnico y el
departamento de gestion legal, razdn por la cual es muy dificil definir la estructura de las
providencias, no unifican criterios.

La Direccion de Energia cuenta con el personal con los conocimientos necesarios para
realizar los andlisis y dictdmenes que correspondan a cada solicitud, pero se observan
ciertas deficiencias en cuanto a conocimientos y manejo de programas de computacién,
los cuales facilitarian su trabajo.

El proceso se ve interrumpido por la falta de anélisis de ta informacién que se recibe
inicialmente con la solicitud; se hacen multiples requerimientos de informacién.

Se reciben un promedio de 110 expedientes mensuales para firma del sefior Director, de
los cuales se rechaza un promedio de 70, principalmente por errores ortograficos y errores
de redaccion de la providencias de traslado, el reingreso de los expedientes rechazados no
es inmediato, tomando en cuenta que los cambios que deben realizarse no conllevan
mayor trabajo. Ademas existe poca comunicacion entre el departamento técnico y el
departamento de gestién legal, razon por la cual es muy dificit definir la estructura de las
providencias, no unifican criterios.

El procedimiento de traslado no esté bien defthido, ya que generalmente cada dia a dltima
hora se trasladan todos los expedientes para firma, el proceso se prolonga mads de lo
debido.

No estd definida la estructura de los documentos que se emiten, la informacién de la base
de datos existente no es utilizada para la elaboracién de providencia y dictédmenes para el
procedimiento sea automatizado.



RECOMENDACIONES

Las diferentes deficiencias encontradas se minimizaran considerablemente actualizando el
manual de procedimientos, automatizando las actividades que se realizan para la gestion
de cada solicitud.

Ampliar la capacidad de la base de datos, para gue sea una herramienta en la elaboracién
de documentos y asi optimizar el recurso tiempo para la lograr la eficiencia del proceso.

Es necesario brindar capacitacién en e} uso del manejo de los paquetes de computacién
para que los analistas logren el mayor aprovechamiento de los recursos.

Es conveniente definir la estructura de los documentos que se emiten, unificar criterios en
cuanto a la informacién que debe contener la providencia de traslado y dictamen, para
evitar muitiples rechazos de parte de Unidad de Asesoria Juridica.

Para lograr disminuir los tiempos de traslados es conveniente automatizar los procesos
internos, se evitaran rechazos por informacién consignada y se agilizara el tramite.



FINIQUITO DE DAMARIS XIOMARA SANCHEZ BERNALES A FAVOR DE LA DIRECCION GENERAL DE
ENERGIA DEL MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS

Por medio de la presente hago constar que la Direccién General de Energia del Ministerio
de Energia y Minas ha cumplido en su totalidad con la Clausula Tercera "Valor de la
Negociacién y Forma de Pago y Partida Presupuestaria’, estipulado en el Acta de
Negociacion Numero seis guion dos mil doce (06-2012), celebrada entre la direccién
General de Energia del Ministerio de Energia y Minas y mi persona, para la contratacién de
Asesoria Técnica en Andlisis de Expedientes del Sector Energético, durante el periodo
comprendido del quince de marzo al treinta y uno de diciembre de dos mil doce. Por o
que extiendo de plena conformidad el FINIQUITO correspondiente segtin lo estipulado en
la menciona Acta de Negociacién. Y para los usos legales gue a la Direccién General de
Energia convenga, extiendo y firmo el presente en la Ciudad de Guatemala a los treinta y
un dias del mes de diciembre de dos mil doce
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