
 



Guatemala 23 de marzo de 2012 

 

 

Ingeniero 

Rubén Hernández Chan 

Director General de Energía –interino- 

Dirección General de Energía 

Ministerio de Energía y Minas 

 

Respetable Señor Director: 

 

Conforme a lo estipulado en el Acta de Negociación 06-2012 celebrado entre la Dirección General de Energía y 

mi persona para la prestación de Asesoría Técnica en Análisis de Expedientes del Sector Energético, me permito 

presentarle El Diagnóstico de la situación actual del trámite de expedientes en la Dirección General de Energía. 

Correspondiente al periodo del 15 al 31 de marzo de 2012. 

 

1. Revise  y analicé los expedientes presentados ante esta Dirección concernientes a:  

 

• Solicitudes de inscripción como participantes del Mercado Mayorista como Grandes Usuarios, así como, 

solicitudes de Inscripción temporal como Gran Usuario de Electricidad 

• Solicitudes de Autorización para utilizar bienes de dominio público, para la instalación de Centrales de 

Generación, así como, el registro de pequeñas centrales generadoras. 

• Denuncias presentadas por Empresa Eléctrica DE Guatemala –EEGSA-. 

 

2. Apoyo a los diferentes departamentos de esta Dirección relacionados con los procesos de los 

expedientes del Sector Energético. 

 

Como resultado de la revisión y el análisis de los expedientes, se estableció lo siguiente: 

 

En el Departamento de Gestión Legal,  de acuerdo a los cuadros y gráficos que se presentan en este informe se 

muestra que los expedientes sufren de mayor atraso en su traslado hacia los distintos departamentos, en 

promedio el tiempo de traslado de los expedientes analizados fue de 10 días, a excepción de un caso extremo 

que el traslado del mismo fue de 138 días.  En virtud de lo indicado se recomienda que se analicen los tiempos 

internos de traslado del analista hacia el Jefe de Departamento y el tiempo que se toma el Jefe de 

Departamento para revisar y firmar las providencias para el traslado del expediente, además es conveniente, 

revisión del procedimiento de traslado en búsqueda de la eficacia del proceso y el aprovechamiento de los 

recursos. 

 

Se observó que las providencias ingresadas al Despacho de la Dirección General de Energía, muestran errores 

ortográficos y de redacción, lo cual causa atraso al momento de solicitar la corrección correspondiente; en busca 

de mejorar el proceso de  evacuación del expediente se considera necesario que estas providencias puedan ser 

corregidas directamente en el Despacho. 

 

Sin otro particular me es grato saludarlo. 

 

 

Damaris Sánchez Bernales 

D.P.I 1638 68994 0101 



 

Adjunto: Lo indicado 

EXPEDIENTE 321-2008 

ENTIDAD 
Pricemart Guatemala S.A 

ASUNTO 
actualización de 

datos de 

inscripción 

TIEMPO DE 

TRASLADO  

Asesoría jurídica 05/12/2011   

Secretaría General 16/12/2011 11 

Asesoría jurídica 11/01/2012 26 

Secretaría General 19/01/2012 8 

Gestión Legal 03/02/2012 15 

Planificación Energética 10/02/2012 7 

Gestión Legal 28/02/2012 18 

PROVIDENCIA 12/03/2012 13 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

EXPEDIENTE 220-2011   

EMPRESA 

Polímeros y 

Fibras de Centro 

América S.A   

ASUNTO 

Inscripción como 

gran Usuario de 

Electricidad 

TIEMPO DE 

TRASLADO 

Gestión Legal 13/12/2011  

Notificaciones 29/01/2012 47 

EMPRESA 01/02/2012 3 

Gestión Legal 08/02/2012 7 

Planificación 

Energética 
06/03/2012 

27 

Gestión Legal 12/03/2012 6 

PROVIDENCIA 13/03/2012 1 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

EXPEDIENTE 167-2011   

EMPRESA Universidad 

Mariano Gálvez   

ASUNTO 
Inscripción como 

Gran Usuario de 

Electricidad 

TIEMPO 

DE 

TRASLADO 

Gestión Legal 12/10/2011  

Notificación 02/11/2011 21 

EMPRESA 15/11/2011 13 

Gestión Legal 28/02/2012 105 

Planificación 

Energética 07/03/2012 8 

Gestión Legal 12/03/2012 5 

PROVIDENCIA 12/03/2012 0 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

EXPEDIENTE 170-2011   

EMPRESA 
Empresa Eléctrica 

de Guatemala 
  

ASUNTO 

presenta 

denuncia contra 

COPEREX 

TIEMPO DE 

TRASLADO 

Secretaría General 17/06/2011   

Empresa Eléctrica 04/07/2011 17 

Secretaria General 03/08/2011 30 

Asesoría Jurídica 10/08/2011 7 

Secretaria General 22/08/2011 12 

Empresa Eléctrica 28/09/2011 37 

Gestión Legal 10/10/2011 12 

Planificación Energética 21/11/2011 42 

Gestión Legal 27/12/2011 36 

PROVIDENCIA 23/03/2012 92 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

EXPEDIENTE 199-2011   

EMPRESA 

Empresa Eléctrica 

de Guatemala   

ASUNTO 

Presenta denuncia 

contra Electricidad 

y Transporte S.A 

TIEMPO DE 

TRASLADO 

Secretaría General 11/08/2011   

Empresa 22/08/2011 11 

Secretaria General 23/09/2011 32 

Asesoría Jurídica 04/10/2011 11 

Secretaria General 10/10/2011 6 

Empresa 16/11/2011 37 

Gestión Legal 23/11/2011 7 

Planificación 

Energética 24/11/2011 1 

Gestión Legal 27/12/2011 33 

Providencia 23/03/2012 87 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

EXPEDIENTE 198-2010   

EMPRESA Hidro Xacbal   

ASUNTO 

Notifica operar en 

periodo de 

29/01/11  al 

2/02/2011 

TIEMPO DE 

TRASLADO 

Gestión Legal 09/02/2011  

Planificación Energética 14/02/2011 5 

Gestión Legal 17/02/2011 3 

Planificación Energética 05/07/2011 138 

Gestión Legal 03/11/2011 121 

Secretaría General 15/12/2011 42 

Asesoría Jurídica 11/01/2012 27 

Secretaría General 19/01/2012 8 

Gestión Legal 23/01/2012 4 

Empresa 14/03/2012 51 

Gestión Legal 19/03/2012 5 

Providencia 22/03/2012 3 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

EXPEDIENTE 24-2011   

NOMBRE 
Ortemala 1 de 

Generación de Energía 
  

ASUNTO 

Autorización para 

utilizar bienes de 

dominio público 

TIEMPO DE 

TRASLADO 

Gestión legal 17/02/2011   

Planificación Energética 17/03/2011 28 

Gestión Legal 25/03/2011 8 

Empresa 11/05/2011 47 

Secretaria General 08/07/2011 58 

Asesoría Jurídica 13/07/2011 5 

Secretaria General 18/07/2011 5 

INDE 11/08/2011 24 

Secretaria General 05/09/2011 25 

Asesoría Jurídica 08/09/2011 3 

Secretaria General 09/09/2011 1 

Gestión Legal 16/09/2011 7 

Notificaciones 27/10/2011 41 

Empresa 03/11/2011 7 

Gestión Legal 08/11/2011 5 

Planificación Energética 15/11/2011 7 

Gestión Legal 23/11/2011 8 

Secretaria General 02/12/2011 9 

Asesoría Jurídica 08/12/2011 6 

Procuraduría General de la 

Nación 21/12/2011 13 

Secretaria General 01/02/2012 42 

Gestión Legal 09/02/2012 8 

Secretaria General 23/02/2012 14 

Gestión Legal 01/03/2012 7 

Providencia 23/03/2012 22 



 
 

 

EXPEDIENTE 188-2012   

EMPRESA Desarrollo La 

Solana S.A   

ASUNTO 

Inscripción 

temporal como 

Gran Usuario de 

Electricidad 

TIEMPO DE 

TRASLADO 

Gestión Legal 04/11/2011   

Despacho Dirección 21/11/2011 17 

Notificaciones 25/11/2011 4 

Empresa 28/11/2011 3 

Gestión Legal 29/02/2012 93 

Planificación Energética 29/02/2012 0 

 

 

 
 

 

 



EXPEDIENTE 147-2011   

EMPRESA 
Empresa Eléctrica de 

Guatemala   

ASUNTO 

Denuncia en contra de 

SPARTA PLAST por recibir 

suministro de energía a 

través de una línea de 

distribución no autorizada 

TIEMPO DE 

TRASLADO 

Secretaría General 14/06/2011   

CNEE 26/07/2011 42 

Secretaría General 05/08/2011 10 

Gestión Legal 16/09/2011 42 

Planificación 

Energética 28/09/2011 12 

Gestión Legal 28/10/2011 30 

Secretaria General 27/02/2012 122 

Asesoría jurídica 06/03/2012 8 

Secretaría General 08/03/2012 2 

Gestión Legal 19/03/2012 11 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



EXPEDIENTE 092-2010   

EMPRESA Hidro Santa Cruz, S.A   

ASUNTO 

Modificación del Registro 

de la Central Generadora 

denominada 

hidroeléctrica Canbalam I 

TIEMPO DE 

TRASLADO 

Gestión Legal 22/06/2011   

Planificación Energética 28/06/2011 6 

Gestión Legal 06/07/2011 8 

Empresa 18/07/2011 12 

Planificación Energética 26/07/2011 8 

Gestión Legal 13/12/2011 140 

Planificación Energética 19/12/2011 6 

Gestión Legal 16/01/2012 28 

Planificación Energética 09/02/2012 24 

Gestión Legal 28/02/2012 19 

Planificación Energética 15/03/2012 16 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EXPEDIENTE 157-2011   

EMPRESA 
Geotermia Oriental de 

Guatemala, S.A 
  

ASUNTO 

Autorización para la 

utilización de Bienes de 

dominio público 

TIEMPO DE 

TRASLADO 

Gestión legal 29/09/2011   

Planificación Energética 07/10/2011 8 

Empresa 28/10/2011 21 

Gestión Legal 03/11/2011 6 

Planificación Energética 02/12/2011 29 

Gestión Legal 15/12/2011 13 

Empresa 03/01/2012 19 

Gestión legal 27/01/2012 24 

Planificación Energética 09/02/2012 13 

Gestión Legal 23/02/2012 14 

 

 

 

 



 

 

 

Guatemala 30 de Abril de 2012 

 

 

 

Ingeniero 

Marco Fabio Gudiel Sandoval 

Sub-Director General de Energía 

Dirección General de Energía 

Ministerio de Energía y Minas 

 

Respetable Señor Subdirector 

 

Conforme a los estipulado en el Acta de Negociación 06-2012 celebrado entre la Dirección General de Energía y 

mi persona para la prestación de Asesoría Técnica en Análisis de Expedientes del Sector Energético, me permito 

presentarle mi  informe sobre el resultado de las solicitudes analizadas  en la Dirección General de Energía, 

correspondiente al periodo comprendido del 1 al 30 de Abril de 2012. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


