DIRECCION GENERAL DE ENERGIA
Despacho del Subdirector

24 calle 21-12 zona 12, Tel: PBX 2419-6363 Fax. 24196310
' E-mail: subdirectordge@mem.gah gt

Oficio SDGE-212-2012.
Guatemala, 15 de octubre de 2012

Seffor

Santos Alfredo [tzép Patzan
Consultor Técnico Comunitario
Presente

Estimado Senor izép Patzan:

Por medio de la presente le saludo v hago de su conocimiento que la Direccidn
General de Energia a la cual represento, esta conforme con el Informe Técnico
Operativo del Avance del Programa Euro-Solar y Monitoreo de Comunidades,
correspondiente al Mes de Octubre 2012.

De iguai manera le informo que el trabajo realizado estuvo apegado a las
condiciones del Acta de Negociacién celebrado entre usted y a Direccidn General
de Energia y se extiende la presente para continuar con e Proceso
comespondignte.

Agradeciendo su atencidn y servicio, me despido reiterando nuestra conformidad
con el trabajo realizado.

Atentamente,

¢C. Archivo

MINISTERIQ DL ENERGIA Y MINAS
Guatemala, Centro América




Guatemala 12 de octubre de 2012

Ingseniero

Marco Fabio Gudiel Sandoval
Sub-Director General de Energia
Su Despacho

Estimado Ingeniero Gudiel:

Por este medio me permito presentarie mi Informe Téchico Operativo del Avance
del Programa Euro Solar y Monitoreo de Comunidades, correspondiente af mes de
octubre de 2012, de acuerdo al los términos de referencia ¥ Acta de Negociacion
Nimero dieciocho guicn dos mif doce (18-2012).

co, Archivo



INFORME TECNICO OPERATIVO DE
AVANCE DEL PROGRAMA EURO-SOLAR

Y MONITOREO DE COMUNIDADES
MES DE OCTUBRE DE 2,012



CONTENIDO

. Ohjetivo de ta Consultoria

) Justiﬁ.cacifm

. Met.r:-dologia

. Cobertura

. Avance del Programa v monitoree de comunidades
. Conclusiones

. Recomendaciones

. Anexos Varios

Pag.

Pag.

Pag.

Pag,

Pag.

Pag.

o

19

20

23




1. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

GENERAL:

L]

Apoyar al cumplimicnto de los objetivos y resultados del Programa Euro
Solar, por medio de la Consultoria Técnica Comunitaria para Apoyo al
Programa Euro-Solar en el Departamento de Quiché. '

ESPECIFICOS:

Participar en la puesta en marcha de los objetivos, alcances y productos
estipulados en las Cartas de Entendimiento suscritas entre los gobiernos
municipales v el Programa Eurc-Solar, a fin de garantizar la
sostenibilidad en las acciones a ser desarrolladas por las comunidades
beneficiarias.

Participar en los procesos de sensibilizacién con  autoridades
comunitarias, municipales, educativas, salud y otros actores estratégicos
identificados en los municipios beneficiarios del programa Eurc-Solar,
con la finalidad de identificar ¥ promover actividades productivas a nivel
comunitano.

Participar en forma directa con los Comités Euro-Solar, proponiendo las
mejores opciones para la administracién de los Centros Tecnologicos
instalados en las comunidades beneficianas.

Pramq've'ir actividades productivas derivadas del buen uso del Kit Euro-
Solar instalado en cada comunidad a atender.

Prﬂr_ﬁl_c)ve‘r la activa participacion de la poblacién de los beneficios a
obtener del Kit Euro-Solar instalado en cada comunidad.




2. JUSTIFICACION

El Programa Euro-Solar es una iniciativa pionera a nivel mundial de la
Oficina de Cooperacion de la Unidén Eurepea (EuropeAid) para promover las
energias renovables como motor de desarrolle humano en los ocho paises
mas desfavorables de América Latina: Bolivia, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Paraguay y Peril. De esa forma responden
la Cooperacién con América Latina por su enfoque en la mejora de las
condiciones de vida de poblaciones de las regiones donde esta localizado.

El objetivo general del Frograma FEuro-Solar es promover las energias
reniovables en los ocho paises mas pobres de Ameérica Latina para contribuir
a megjorar las condiciones de vida de las comunidades rurales, apovandoles
en su lucha conltra la pobreza, ¢l aislamiento v la marginalizacién de sus
condiciones socio-coonodmicas.

El objetivo especifico del Programa es proporcionar a las comunidades
rurales locales un acceso a una fuente de encrgia cléctrica generada por el
sol. La eleccidn de uno de estos dos tipos de sistemas, o de ambos, es
responsabilidad de las Células Nacionales de Coordinaciéon (CNC's).

El Kit esta conformado por:

a) Componente Eléctrico v Comunicacion que consta de siete paneles
solares {fotovoltaico de 1100 vatios), Antena Satelital v Telefonia [P,
Internet e Nluwminacion.

b] Componiente Educacién esta compuesto por cince computadoras tipo
laptop, equipo multifuncional, impresora, fotocopiadora y escaner v
proyector, que permitiran €l fortalecimiente institucional en educacion;
v

¢) Cemponente Salud incluye un refrigerador, filtro v purificador de agua
para uso sanitario, todo ello para use estrictamente comunitario.

El veintiuno de diciembre del afic dos mil seis la Comisién Europea v el
Gobierno de Guatemala suscribieron el convenio de financiacién
ALA/2006/0 17-223 para levar a cabo el Programa conjunlamente con los
otros siete paises de América Latina.

En (}uatemala el Programa es coordinado por el Ministerio de Energia v
Minas MEM-, a través de la Direccidon General de Energia -DGE- con apoyo
del Ministerio de Educaciin -MINEDUC-, el Ministerio de Salud Publica ¥
Asistencia Social ~MSPAS-, asi como veintiocho Municipalidades que dan
cobertura a las ciento diecisiete comunidades ¢n los Departamentos de Alta
Verapaz, Baja Verapaz, Chiquimula, Huehuetenango, Izabal, Petén v Quiché,
adicionalmente tendran acceso a servicios de telecomunicacion por medio de

una antena parabolica que permita a las comunidades acceder a Internety a
telefonia IP.




Este conjunio de facilidades tecnoldgicas beneficiaran en forma especial a la
poblacion estudiantl] primana v secundaria, pero también se aspira que el
impacte de los servicios disponibles llegue a la poblacion adulta, mejorando
integralmente la calidad de vida de todas v todos los habitantes de las
comunidades beneficiadas ¥ también squellos que se encuentran a sus
alrededores.

La poblacién beneficiada directa, la constituyen 87,382 habitantes de
poblaciones desfavorecidas, de distintas edades que viven cn zonas rurales
privadas de electricidad y que no tendran abastecimiento de energia eléctrica
en los proximos cinco anos, ademas contempla que una poblacién de
158,262 personas serds beneficiadas  indirectaments que viven en
comunidades préximas a las 117 comunidades de intervencion del
Programa.

Para alcanzar los resultados esperados v aportar a la sostentbilidad local, se
tiene disefiado un plan de sostenibilidad & implementarse con las
organizaciones comunitarias locales, en el fortalecimiento de capacidades de
gestion de los equipos instalados, dicho fortalecimiento se espera medianie
procesos de capacitacidn y la gencracidon de vinculos institucionales y de
acompafiamiento, formalizados en acuerdos o cartas de compromiso, se
considera fundamental la participacion de los Gobiernos Municipales como
interlocutores locales para el seguimiento ¥ acompanamiento de las
organizaciones comunitarias locales en la gestion del equipe vy servicios
facilitados.

Aqui se enmarca la presente consultoria para lograr posicionar y empoderar
a los Gobiernos Municipales respecto a las acciones del Programa, creando
vinculos con las instituciones responsables de la sjecucion del mismo v otras
sinergias locales que se vallan sumando.

3. METODOLOGIA

La consuitoria técnica a nivel de campo se realizard en conjunto con la
Coordinacidn  del Programa, para garanfizar la continuidad de los
procedimientos va establecidos a nivel municipal dando seguimiento ¥
MONItoreo a las comunidades asignadas para alcanzar los objetives del
Programa.

Para lograr un monitoreo objetivo se tiene planificade realizar llamadas
telefonicas, visitas de campo y desarrollar gestiones con sinergias locales
para la resolucion de incidencias que promueva la participacién tanto de
hembres come mujeres en el Programa.




4. COBERTURA DE COMUNIDADES

El ambito geografico asignado durante el presente  periodo, scon
principalmente 6 comunidades establecidos en la Jurisdiccién municipal del
municipio de Uspantan del departamento de Quiché.

"GU-S-107 | Rio Agul "~ | Uspantan | Quiche
' GU-8-108 | San Marcos, El Triunfo - |
GU-S-109 | Concepeién Chiguatal
GU-8-110 | El Olimpo
YU-5-112 | La Gloria

[GU-S-113 | La Parroquia Lancetillo




5. AVANCE DEL PROGRAMA Y MONITOREQ DE COMUNIDADES
El Kit Euro-Solar se encuentra instalado en un 100% que corresponde a la

donacion de la Unidén Buropea, teniendo comeoe referencia:

¥ Contrato del  Suministrador No. ALA/2009/203-518 en el que se
manifiesta la instalacion de:

» Componente Eléctrico y Comunicacion consta de siete paneles solares
fotovoltaicos de 110 vatios, 12 baterias, 2 inversores, 1 cargados de
baterias, 13 focos de iluminacion;

» Componente Educacién consta de 5 computadoras tipoe laptop, 1
proyector, 1 teléfono, 1 equipe multifuncién (impresora, fax y escaner) 1
fotocopiadora;

+ Componente Salud consta de un refrigerador para uso sanitario ¥ un
purificador de agua para la prevencién, tratamienfo de enfermedades y
uso productiveo.

3 Contrato No. ALA/2010/246-205 que manifiesta la instalacion de:

+ Equipo de Conexién a Internet y esta compuesto por la antcna satelital ¥
sus componentes, MODEM

Oueda pendiente el servicio de conexidon satelital el cual se ha previsto
instalar a finales del afio 2012. La gestién y funcionamiento esta a cargo de
las Organizaciones Comunitarias Locales que con conformaron desde el
inicio del Programa conocida como Comité o Comisidn Eure-Selar v quieres
estan utilizando el Kit, mejorando su nivel de vida y generando recursos para
su sostenibilidad. A continuacién se detalla el estado y avances segin las
especificaciones de la consultoria.

a. Diagnéstico 'de los Kits Euro-solar y sitnacién organizacional de la
comunidad de Ric Azul Uspantin, El Quiché.
¥ Componente Eléctrico y Comunicacion: se encuenlra en perfectas
condiciones, ¢l mismo se esta utilizando.
¥ Componente de Educacién: el equipe esta completo las laptops tienen
virys, no 1o utilizan los maestros y nifios de la escuela
w Corripm}ént& Salud: se encuentra funcionando en las instalaciones del
centro de salud de la comumnidad.
Organizacién Comunitaria Local: se encuentra organizada pero no
empoderada, actualtente afrontan un problema segan comentarios de la
comunidad ven la necesidad de utilizar el anla del centro tecnoldgico
para el proximo cicio debido a que un fendmene natural (vicntos)
destruyo 3 aulas de la escuela de la comunidad v los nifios no cuentan
con infracstructura para el proceso de cnsehanza-aprendizaje.
» Plan de Negocins: Se esta aplicando sin embarge la generacion de los
recursos son muay limitados (0. 300.00).

w




Documentos del programa y otros
suministros debidamente guardados

Aula destruida por fendémeno natural
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Diagndstico de los Kits Eurc-solar y situacion organizacional de Ia
comunidad de San Marcos en Triunfo, Uspantan, El Quicheé.
Componente Eléctrico ¥ Comunicacién: se encuentra en condiciones, el
misme no se csta utilizando.

Componentle de Educacién: No se pudo verificar el equipo completo ya
que el comité es nuevo ¥ las computadoras se encuentran e€n la casa de
los nuevos comités,

Componente Salud: se encuentra funcionande sin cmbargo no se esta
utilizando en base a los fines del programa, ¢l ¢cquipo purificador segin
informes y consulias en la comunidad se encuentra extraviada.
Organizacidén Comunitaria Local: esta electa, no se encuentra legalizada
y desconoce la naturaleza del programa en la comunidad, sin ¢cmbargo se
les facilito la orientacién pertincnte v se espera la legalizacion inmediata
de los mismoaos.

Plan de Negocios: Toda la documentacién lo desconoce el comnité sin
embargo en los pocos dias que llevan de trabajo en trabajado
esporadicamente con la carga de teléfonos, lo que les ha generado un
fondo de Q. 80.00

Nuevos lideres de la comunidad
¢lectos para el programa Euro-solar




Espacio fisico de la Caseta de la comunidad de
Rio Azul totalmente descuidada

c. Diagndstico de los Kits Euro-solar y situacién orgamnizacional de Ia

Fa

¥

comunidad de Concepeién Chiguatal, Uspantin, El Quiché.

Componcnte Eléctrico y Comunicacion: El sistema eléctrico esta
funcionando.

Componenie de Educacion: Cuatro maquinas estan fancionando pero
sslan infestadas de virus otra que fue robada {se tiene copia de la
denunciaj.

Componente Salud: se encuentra funcionando sin embargoe no se esta
utilizando en base a los fines del programa y no le da otro uso el comité.
Drgamzacmn Comunitaria Local: encuentra organizada z acepcién que
no reciben apoyo de los maestros de la escuela ya gque existe mucha
descoordmacmn entre los mismos, €l comité justifica tener Limitado el
accese hacia el cenirc por temor a otros robos ya que el aula no presta la
seguridad adecuada para el eqLiipo.

Plan de Negocios: La tnica actividad que se desarrolla es €l algquiler de
las computadoras, proyeccién de peliculas ya que el equipo
multifuncional no esta funcionando sin embargo hasta la fecha se tiene
un ingreso aproximado de Q. 1,000.00, sitlacién que puede mejorarse
con la instalacidn del sistema de internet.



El equipo se encuentra empaquetados, cuando
s¢ ticne necesidad o es solicitada se utilizan

Ventanas del centro tecnologico la misma no clienta
con balcones para el resguardo del equipo
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Diagnéstico de los Kits Euro-solar y situacién organizacional de la
comunidad de El Olimpo, Uspantin, El Quiché.

Componente Eléctrico y Comunicacién: El sisterna eléctrico no esta
funcionando adecuadamente ya gue en el centro de convergencia en
donde se encucntra instalado el kits de salud no hay energia, seglin
verificacién general es por falla de fusibles.

Componente de Educacién: Se encuentran tinicamente funcionando 3
computadoras (infestadas de virus) v 2 que no estdn funcionande
totalmente, se han hecho los reportes pero la empresa DEPRO no ha
respondido, el proyector ¥ equipo multifuncional estan funcionando.
Componente Balud: no se encuentra funcionando por falta de energia
cléctrica.

Organizacidén Comunitaria Local: se encuentra organizada, con el apoyo
de los maestros de la escuela e instituto béasico de la comunidad.

Plan de Negocios: El potencial econémico de la comunidad es la
facilitacion de créditos por medio de los fondos agenciados por la carga
de teléfonos, alquiler de computadoras, impresiones v fotocopias. El
comité cuenta con un fonde aproximado de Q. 7,000.00

Caja de control donde se encuentra el fallo eléctrico




Al londo de la casets, se contempla el centro de

. convergencia donde no hay energia eléctrica

€. Diagnédstico de los Kits Eurp-solar ¥ situacién organizacional de 1a
comunidad de La Gloria, Uspantin, El Quiché,

#» Componente Eléctrico ¥ Comunicacion: El sistema  eléctrice esta
funcionando correctamente.
# Componente de Educacién: sc encuentra completo pero no esta
funcionande, la empresa DEPRO les acaba de devolver el proyector, la
mistna esta funcionando sin embargo el equipo multifuncional no esta
funcionando,
Compenente Salud: Completo pero la refrigeradora no esta funcionando.
Dréanizacién Comunitaria Local: se encuentra organizada perc con
dificultades para coordinar el trabajo, mas sin embargo se facilitan clases
& cétﬁdiantes de nivel basico que es su potencial fuente de ingresos. Por
otra parte no se cuenta con toda la decumentacion del programa debido
a que se encontraba en la casa del presidente Euro-solar ¥ la misma se
incendio,
# Plan de Negovios: No se tiene bero se estan desarrollando actividades
coino la facilitacien de cursos, carga de fteléfonos y alquiler de
computadoras. El comité cuenta con un fondo da Q. 2,000.00

YW




Reunion comunitaria con los gestores, comité
y docentes de la escuels




f. Diagnéstico de los Kits Euro-solar y situacién organizacional de la
comunidad de La Parroquia Lancetillo, Uspantdn, EI Quiché.

#» Componente Eléctrico y Comunicacién: se encuentra en periectas
condiciones, €l misme se esta utilizando.

3 Componente de Educacion: Las computadoras y proyector estan en
perfecto funcionamiento a acepcién del equipo multifuncional.

» Componente Salud: se encuentra funcionando, lo esta utihzando el
centro de salud de la comumidad.

» Organizacién Comunitaria Local: esta bien organizada con el apoyo de

maestros y técnices en salad.

Plan de Negocios: Se esta aplicando las actividades potenciales es la

carga dc teléfono, levaniado de texto, impresiones y alquiler de

computadoras. Se tiene contratado una persona para la atencidn del

centro v se tiene un fondo aproximado de Q. 7,000.00.

¥

Ay

Vista preliminar del centro tecnolégico




Reunion comunitaria con el comité, gestores
¥ maestros de la escuela

g. Otras acciones inherentes al cumplimiento de Ios objetivos de la

consultoria.

* Entrega de actas de custodia del sistema de conexién satelital a
internet.

o Se han entregado las actas de recepeidn v custodia de las
‘comunidades de Xeabaj, Xeof, Cerro Cumatz {Jovabay), Chemal y
Ajmachel (Chajul] Las Brisas y Santa Marta (Nebaj), Pajuil
(Chicaman) La Gloria, El tesoro 9 de marzo, San Antonio La nueva
Esperanza, Monte Cristo, Rio Azul, Ei Olimpo v La Parroquia

. Lancetillo (Uspantan)

» Participar ‘'en los procesos de sgensibilizacién con autoridades
comunitarias, municipales, educativas, salud y otros actores
estratégicos idenmtificados en las 5 municipalidades y 28
comunidades,

o Se ha socializado las acciones de seguimiento del programa, el
- proceso de traslado de vienes hacia las dependencias del estado v la
autorizacion para el desarrollo de actividades inhercntes a los
objetivos del programa con las comunidades visitadas del municipio
de Uspantan,

¢ Se encuentra en revisién una carta de entendimiento con el
- Instituto de Investigacion v de Desarrollo Maya -IIDEMAYA- de
Uspantan, Quiché.




6. CONCLUSIONES

Es importante considerar que ias autoridades municipales cuentan con
interés en cuanto al invelucramiento al alcance de los objetivos del
programa persigiiendo el degarrollo de las comunidades, sin embargo es
de vital importancia tomar en cuehta que en 2 municipios de incidencias
los gobiernos municipales son NUEVOS lo que implica una atencidon
constante en cuanto el traslade de la informacién para que los mMismos se
empoderen del programa.

En los gobicrnos municipales que navieron continuidad en la mayoria han
cambiado de personal especificamente de las DMPs, Lo que implica una
aueva sacializacion del programa con el personal.

Es vital para otras ONGs y OGs la prescncia del programa en las
communidades tomando como referencia la tecnologia instala ya que para
los mismos es fundamental para el logro de los objetivos de estas
organizaciones, por ende €s importante tomar &n consideracidn esta
capacidad instalada para la negociacion y el involucramiento de ofras
sinergias para los fines del programa.

Se ha considerado y socializado fuertemente a las comunidades las
experiencias exitosas de otras comnunidades para gque estos puedan
aplicarlo y/o adecuarlo a la coyuntura dc sus comunidades con los
objetivos guc las comunidades que se encuentran bajo en cuanto a su
rendimiento de gestién mejoren.

Las visitas comunilarias se han programado con las comunidades
priricipalmente en cuanto al Hempe para que toda la poblacion participe
in lds mismas, sin embargo es evidente que la poca participacion de
mujeres en las reuniones jimplica una decisién limitada en cuanto & los
interés de las mismas y por otra parte se puede considerar que las
capacitaciones facilitadas han sido deficientes o no incentivan la
intericién de la poblacion para su involucramiento en el programa.
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7. RECOMENDACIONES

Fortalecer el procese de cabildeo con las municipalidades a fin de
reactivar las cartas de entendimiente ya firmadas y concretar las que se
eslan negoclando.

A las nuevas autcridades municipales y personal técnico se les debe de
facilitar un proceso de capacitacién pertinente para gue los mismos
inicien un proccse paulatine pero firme en cuanto al desarrclle de
acciones en las comunidades enmarcadas en cl cumplimientoe de los

objetivos del programa y plasmadas cn las cartas de entendimiento por
ratificarsc y firmarse.

Desarrollar un mapa estratégico de organizaciones en la region para
conocer los objetivos de los mismos y cobertura para la sccializacion del
programa con las organizaciones que encajan en cuanto al cumplimiento
de los chjetivos del programa con los fines de establecer alianzas v
compromises que contribuyan al desarrolle de las comunidades Euros-
solar.

Establecer mecanismos de intercambio de experiencias in-situ o via
conferencias para validar las experiencias de las comunidades en la
region v/o a nivel nacional.

Desarrollar con anticipacion la convocatoria de las comunidades para el
desarrollo de reuniones v capacitaciones con el objelivo de garantizar una
intensiva e equitativa participacion de las comunidades.




