DIRECCION GENERAL DE ENERGIA
Despacho del Subdirector

24 calle 21-12 zona 12, Tel: PBX 2419-6363 Fax. 24196310
E-mail: subdirectordge @mem.gob gt

Oficio SDGE-194-2012,
Guatemala, 13 de septiembre de 2012

Sefiora

Isela Yolanda Moino Flores
Consultora Técnica
Presente

Estimada Sefiora Moino Flores:

Por medio de la presente le saludo v hago de su conocimiento que la Direccion
General de Energia a la cual represento. esta conforme con la Propugsta de Plan
de Accion del Programa a futuro de conformacion v funcionamiento de Comité de

Seguimiento que usted prestd a esta Direccion, correspondiente al mes de
septiembre del presente afo.

o

De igual manera le informo que el trabajo realizado estuvo apegado a las
condiciones del Acta de Negociacién celebrado entre usted y a Direccion General

de Energia y se extiende la presente para continuar con el proceso
correspondiente.

Agradeciendo su atencién y servicio, me despido reiterando nuestra conformidad
con el trabajo realizado.

Atentamente,

Ing. Maf 0 Gudiel Sandoval
L SUB-DIRECTOR GENERAL DE ENERGIA

ec. Archivo

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
Guatemala, Centro Amdérica
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1. OBIJETIVOS DE LA CONSULTORIA

General:

Asistencia a la coordinacidn del Programa Euro Solar on apoyo a las actividades de coordinacian del
Programa Eurc-Solar.

Especificos:
Apovar las actividades de la coardinacion en el seguimiento de las acciones operativas.
Acompafiar en la revisidn e implementacion de la capacitacidn a las comunidades asignadas.

Dar seguimiento a la firma y cumplimiento de carta de entendimiento con atros proyectos / instancias
colaboradoras.

Apoyar en la elaboracidn y revision de planes, informes v documentos técnicos,

Acompafiary asesorar a le CMNC en la toma de decisiones respecto a los distintos procesas.

Apoyar en 1a revisian de planes y propuestas de capacitacion y otros, por parte de las surinistradores
Participar en reuniones de CNC y Comité de Seguimients, para dar seguimiento al cumplimiento de
acuerdos v/o ejecucion de actividades.

Coordinar las actividades a desarrollar en conjunto de la CNC v |z Delegacidn de la Unign Eurapea en
Guatemala.

Dar seguimiento a la consolidacion del Comité de Seguimiento del Programa,

Elaborar informes que sean requeridos por la CNC y/o Delegacian de la Unidn Europea en Guatemala,




2.  RESUMEN EJECUTIVO
DEL PROGRAMA
EURO-SOLAR

El Programa Euro-5clar os una iniciativa
pionera a nivel mundial de |z Oficina de
Cooperacion de la Unidn Europea, El
ohjetive principal  del programa  es
promeover  las  energizs  renovahles
como molor de desarrelle humane en
los acho paises mds desfavorecidos de

s kL i
América Latina: Bolivia, Ecuader, El Salvader, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Paraguay y Perd. El 21 de
diciembre de 2006 |z comision Europea v el Gobierno de Guatemala  suscribieron el convenio de
financiacion ALA/2006/17/223 para llevar a cabo el Programa conjuntamente con los otros 7 paises de
Armérica Latina,

Serdn beneficiarias del Programa 117 comunidades pertenecientes a los departamentos de Alta Verapaz,
Baja Verapaz, Chiguimula, Huehuetenango, Izabal, Peten y Quiche; gque adicionalmente contardn con scceso
a servicios de telecomunicacion por medio de una antena parabdlica gue permila a las comunidades acceder
a Internet y a telefonia IP. Este conjunto de facilidades tecneldgicas beneficiaran en forma especial a la
poblacidn estudiantil de educacion primaria y secundaria, pero también se aspira que el impacto de los
servicios disponibles llegue a la poblacidn adulta, mejorando integralmente la calidad de vida de todas y
todos los habitentes de las comunidades beneficiadas y también aguellos que se encuentran a sus
alrededares,

La poblacién beneficiada directa, |z constituyen 27,382 habitantes de poblaciones desfavorecidas, de
distintas edades gue viven en zonas rurales privadas de electricidad y que no tendrén abastecimienlo de
energia eléctrica en los proximos 5 afos. Ademads se contempla que una poblacién de 158,262 personas
seran beneficiarias indirectas que viven en comunidades préximas a las 117 comunidades de intervencian
del Frograma Euro- Solar.

El Programa inicio el 128 de enero de 2007 y finalizari en mayo de 2014 de acuerda a los addendums 1, 2y 3
firmados en octubre del 2009, marzo de 2011 y mayo 2012, respectivamente. El monto de la financiacion es
de 5.3 millones de eurcs como aporte de la Unidn Europea (59 millones de quetzales aprox) y 1.37 millones
de euros del Estado de Guatemala [14.5 millones de quetzales aprox.).

Los erpganismos involucrados en la realizacion del Programa son: Unidgn Europea representada por la
Embzjada de la Unidn Europea en el pais; y, |a Repablica de Guatemala, representada por ¢l Ministerio de
Energia y Minas, a traves de la Direccion General de Energia, como ente Coordinador con el apoyo del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el Ministerio de Educacion y 28 municipalidades como ontes
con actividades compartidas y de coordinacian.

Laos 117 kit Eurg-Salar han sido instalados en edificios pertenecientes a los Ministerios de Educacign, Salud
Pablica v Asistencia Social v Municipalidades, para apoyar las acciones que competen a cada uno, desde una
perspectiva de uso educative-social-cormunitario. Su gestion esta a cargo de las Organizaciones Comunitarias
Locales conacidas comao Comités Euro-5clar v por el personal docente de las escuelas conocidas come Juntas
Escolares, en las que participan lideres y lideresas de la comunidad, representantes de otras organizacionos

locales que velan por el desarrollo comunitario, asi como el director del establecimienls escolar vy personal
docente.

El kit estd conformade por: a) Componente Eléctrico y Comunicacion gue consta de 7 paneles solares
[fotovoltaico de 1100 vatios), Antena Satelital y Telefonia IP, Internet e iluminacidn; b] Componente
Educacion, compuesto por 5 computadoras —aptop-, equipo multifuncional -impresors, fotocopiadora y
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scanner- y provector, gue permitiran el fortalecimiento institucional en educacidn; v, €} Components Salud,
gueincluye un refrigeradeor, filtro v purificader del agua para uso sanitario de acceso a la comunidad.

Euro-Solar es un programa integral, ya gque ademas de la instalacion y puesta en marcha de los equipos, se
propone capacitar a los habitantes y personal docente de las comunidades para la gestidn y mantenimiento
de los kits, orientados al desarrolle comunitario en temas educativos, tecnologias de la informacion y
comunicacian; el fomento de actividades productivas v [a promaocidn de la participacion equitativa de las
mujeres v jovenes, que en su mayoria pertenscen a distintos grupos étnicos, esto con el fin de gue los
habitantes de |las comunidades asuman la responsabilidad de la sostenibilidad del Centro Tecnolagico.

3. JUSTIFICACION

Se ha encontrado gque la electrificacion es uno de los ﬁ@ﬁﬁ
sorvicios  gue  favorece o o disminucién  del
analfabetismo en las comunidades rurales. En este
caso, se potenciard el impacto sobre la educacion con
la introduccion de nuevos equipos para la ensefianza
[computadoras), En  este  programa  se  incluye
también la conexidn a Internet, gue permitird el
acceso a la informacidn y permitird la comunicacion
telefénica a costos reducides  (conectividad), La
disponibilidad de electricidad en las zonas rurales
tambien permite el desarrelle de nuevas actividades
productivas,  impulsande micro-emprendimientos
dentro de las comunidades beneficiarias,

El Programa Euro Solar cantempla contribuir, por un

) e o v , E =t -; r
lado, a la reduccion de la pobreza mejorando [a calidad de wvida de los mas desfavorecidos, a traves de
mecanismos de ampliacién del acceso a |z electricidad via las energias renovables; y por otro lado, al
desarrolla de la educacion y servicios basicos.

El objetive general del Programa Euro Solar es promover las energias renovables en los ocho paises mas
pobres de América Latina (Bolivia, Ecuador, El Salvader, Guatemala, Handuras, Micaragua, Paraguay y Perd)
para contribuir @ mejorar las condiciones de vida de las comunidades rurales, apovandolas en su lucha
contra la pobreza, el aislamiento y la marginalizacidn de sus condiciones socio-econdmicas.

El ohjetivo especifice del Programa Eurc Solar es proporcionar a las comunmidades rurales beneficiarias,
privadas del accesc a [a red eléctrica, una fuente de energia eléctrica renovable para usos educativas,
servicios basicos y productivos.

Para alcanzar los objetivos v productos del Programa, es necesario potenciar la participacidn, integracidn v
apropiacion de las comunidades mediante comunicacion y coordinacion constante entre ellas v 12 Célula
Macional de Coordinacian {CNC). Se espera con ello, dar seguimiente y cumplimiento a los acuerdos y
compromisos establecidos entre los distintos actores y participantes del Programa, asi como aportar 2 la
sostenibilidad local de |a intervencion,

En este contexto se enmarca el trabajo de la Asistencia a la coordinacian del Programa Euro-5olar en apoyo
a las actividades de coordinacion del Programa Euro-Selar, v creando vinculos con las instituciones
responsables de la ejecucion del mismo, Estos procesos se realizaran durante los meses de junioc a
diciembre 2012 para darle continuidad al Programa.




Datos principales del Programa

NE KITS i 117 TIPOKIT Fotovoltaico
ZOMAS DE
EIECUCION DEL _ Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chiguimula, Huehuetenango, lzabal, Petén v Quiché
PROYECTO
ORGAEMY OTROS Ministerios de Educacidn y de
EIECUTOR DEL s 0 : : s . !
Ministerio de Energia y Minas ORGANISMOS Salud Plblica v Asistencia
PROYECTO EN |
El Bafe IMPLICADOS Social
: S
| MINEDUC
BT Latarm Costa Rica | lanzard
SUMINISTRADOR | CYMI SUMINISTRADOR SUMINISTRADOR | process de
| | ficitacion
= FINS PSRN | 2012)
{ Programado
21/02/2011 FECHA FIN FECHA PUESTA | |
setan 18/04/2011 INsTALACION | 10712/2011 EN SERVICIO 3,':;”?” e
PERIODO DE 2g _
it SUBVENCIGN SR
PROPIETARIO ORGANISMO
i) MSPAS i |
WUMICIPALIDADES ' MINEDUC
MINEDUE SLUBVENCIOMNA i
i % PROPIETARIO | o ELSERVICIO |
SarmLldade Tk MUNICIPALIDADES | cuando se
BENEFICIARIO | Rurales e
¥ USUARIO Beneficiarios: ::::ﬂ-:u G | f:‘e ';'j“qr:_:’
FINAL DELKIT | Directos: 87,382 | P Ey
{N2 ESTIMADO) | Indirectos: B Rl e tentie,
158,262 e
TOTAL CONTRIBUCION PRESUPUESTARIA AL N4 A
L e e s GUATEMALA
Importe (£} Imparte Liquido (€] Importe en especie (€] Tetlig)
H 5.309,971.00 557,000.00 . 820,857.00 6.687,828.00

4. METODOLOGIA

El trabajo de la Asistencia Técnica se realizard en conjunto con la Coordinacidn del Programa v la
Célula Nacional de Coordinacidn, en referencia a las procedimientos administrativos internas del

Programa asi como al seguimiento y monitereo a las comunidades para alcanzar los objetivos del
Programa.

Se realizaran reuniones con la CNC para analizar el avance del Programa y asi realizar las gestiones
necesarias para dar continuidad a los procesos administrativos: Seguimiento a la Licitacion y
contratacion del Servicio de Internet Euro-5olar, Seguimiento al Cumplimiento Suministradores de

...
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fos 117 kits instalados en buenas condiciones y funcionando Involucrar a la Participacidn del
Ministerio de Educacion y al Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social en todos los procesos
del Programa Euro-Solar. Acompanamiento a las comunidades n su reconocimiento a las nuevas
autoridades municipalidades. Promover la participacion de las mujeres en las comunidades.
Seguimiento a la Transferencia Equipos Eurc-Solar. Seguimiento al Monitoreo telefénico v de
visitas a campo durante el 2012, para dejar fortalecidas las Organizacianes Comunitarias Locales
asi como a las luntas Escolares.

Parte de esta consultoria es continuar con los procesos iniciados para la concrecion de la firma de
las Cartas de Entendimiento, aplicacion y actualizacién de los planes de negocio, aplicacidn del
Reglamento del Centro Tecnologico Eurg-5Solar, Actualizacidn del Listado de los integrantes del
Comité Euro-solar en las comunidades beneficiadas asi como también dar seguimiento al plan de
la sostenibilidad del Programa,

5. COBERTURA DE COMUNIDADES ASIGNADAS

Durante este mes se cubrieron las comunidades de:

’E.C.nmqudad ; MuniEi.i:iiq___ ) i Dapartamento
i1 Aldea Chitoc 33 San Pedro Carcha __Alta Verapaz

2 Aldea Salaute il B | 5an Pedro Carcha Alta'\ig.?'f'a_paz

3 San Vicente Soseld 3 | 5an Pedro Carcha Alta Verapaz
Pd Aldea Sagquil 2 [ San Juan Chamelco Al_ta ‘I.-'erapa_az

6. PROPUESTA PLAN DE ACCION DEL PROGRAMA A FUTURD
CONFORMACION DEL COMITE DE SEGUIMIENTO

El 21 de diciembre de 2006 se suscribio el Convenio de Financiacidn del Programa Eurc-Solar,
ALA/2006/017-223, entre |a Union Europea y B paises de América Latina {Bolivia, Ecuador, Fl
Salvador, Guatemala, Honduras, Micaragua, Paraguay y Perd); iniciando actividades el 18 de enera
de 2007, teniendo un plaze de 4 afios prorrogables, firmadeo por el presidente de Guatemala en
funciones mediante Acuerde Gubernativo No. 127-2008 del 1 de mayo de 2008, publicado en el
Diario Centroamérica, el & de marzo de 2008,

Dentro del plan operative anual 1 del Programa Euro-Solar, en el inciso 4,3 se prevé la
conformacion de un Comité de Seguimiento para dar continuidad a los avances del Programa
Euro-5Solar; fortalecer y crear nuevas alianzas, y se pretende que el Ministerio de Energia y Minas,
Ministeric de Educacion y Ministerio de Salud se unan para desarrollar acciones a favor de la
poblacion Guatemalteca dentro de los contenidos de energias renovables, educacion, salud vy
comunicacion.

Este plan de accidn es una propuesta de trabajo para que los ministerios involucrados den
seguimiento al buen funcionamiento de los kit's Euro-Solar donados per la Unidn Furapea v sobre
tode brindar apoyo a les miembras del Comité Euro-Solar para la administracion correcta del
Centro Tecnologico Euro-Solary sostenibilidad de los mismos.




El objetivo del Comité de Seguimiento es formar una organizacién que a nivel nacional coordine,
planifique, desarrolle estrategias, administre y de seguimiento al fortalecimiento del Programa
Euro-Solar para el desarrello de actividades sociales, productivas, educativas, econdmicas entre
otras de los habitantes de las comunidades beneficiadas dentro del marco del Plan MNacional de
Desarrolle y de |a Estrategia de Erradicacidn de la Extrema Pobreza los cuales sean afines a los
objetivos del programa EURD-SOLAR,

Un aspecto fundamental para la realizacion del monitoreo vy seguimiento en el desarrollo de los
proyectos, o es el perfil de las personas que lo integran, los cuales deben reunir al menos tres
elementos fundamentales, siendo éstos |a formacidn académica, la experiencia v la sensibilidad
social.
Formacidn académica
Que los integrantes del Comité de Seguimiento cuenten con una formacion académica
universitaria, y como complementa indispensable tengan el conocimiento sobre el trabajo
comunitario con equidad de género, evaluacion y control comunitario (monitoreo).
Experiencia
Cue los integrantes del Comité de Seguimiento tengan la capacidad de decision y el poder
vincularse con personas de alto nivel para la toma de medidas. Que los mismos hayan
participado activamente en programas y organizaciones de apoyo comunitario.
Sensibilidad Social
Cue los integrantes del Comité de Seguimiento tenga la conciencia social de  poder
entender la razén del trabajo colective humano como un apoyo a los habitantes del drea
rural resumida en: “El compromisa sacial®,

La responsabilidad del Comité de Seguimiento es dar continuidad al cumplimiento de los
compromisos adquiridos los por los tres ministerios en |a firma del convenio de financiacidn,

Dar seguimiento a la entidad responsable del programa post-convenio.

Guiar mejor el trabajo municipal a través de las cartas de entendimiento firmadas en cada
municipalidad beneficiada {28 municipalidades), para procurar la sostenibilidad al Centra
Tecnologico y que 1as mismas encuentren beneficio para su municipio.

Hallar organizaciones locales gque den seguimiento de cerca a la sastenibilidad del Centrn
Tecnoldgico y gue las mismas se beneficien del mismeo.

Que las entidades responsables post-convenio se comprometan a monitorear las comunidades
beneficiadas para:

&+ Conocer mejor la dindmica en que se desenvuelven las organizaciones comunitarias locales
OCL's, vy que las mismas hagan un buen usa de los equipos donados par la Unidn Europea,
en las dreas de desarrollo y aplicacion del programa.

= |dentificar las aplicaciones de los recursos donades. kit de electrificacion, kit educativo v el
kit salud, {buen uso, no lo usan o mal usa) asi como para el impulso de aplicaciones de uso
educativo, productivo y de comunicacidn,

+ Revisar la aplicacion del plan de trabajo para una mejora en la prestacidn de servicios para
la sostenihilidad del Centro Tecnologico.

¢ Combatir la corrupcion dentro de la administracidn del Centro Tecnaoldgico v proponer
mecanismos de transparencia en el manejo de |os recursos.

# Mejarar |a calidad de vida de |los beneficiarios del Programa Euro-Solar
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Se propone gue el Comité de Seguimiento sea integrado por un representante del Ministerio de
Energia y Minas, Ministerio de Educacian, Misterio de Salud y de la Secretaria de Planificacion v
Programacion de la Presidencia con la finalidad de fortalecer sus propias gestiones, conocer con
mayor profundidad las politicas y programas de gobierno en materia de inversion social, asi como
los objetivos v metas del Programa Euro-5alar.

El comité deberd de dar seguimiento a los compromisos adquirides por los ministerios, velar por
su cumplimiento y en caso de encontrar irregularidades en los procesos propiciar las acciones para
la transparencia y dar continuidad a los trabajos de sostenibilidad del Programa Euro-Solar.

El comité deberd disefiar herramientas para llevar a cabo las actividades de monitoreo y
seguimiento a las comunidades, deberan apoyarse en los téenicos de campo de cada ministerio ya
gue ellos cuentan con la experiencia del trabajo de campo v cuentan con los elementos necesarios
para detectar las irregularidades en el cumplimiento de los planes de trabajo, asi como presentar
propuestas y recomendaciones para subsanar las irregularidades.

Con respecto al manejo de fondos de las Organizaciones Comunitarias se debera manejar un
sistema de transparencia en el manejo de recursos que administra el Comite Euro-Solar-,
Asimismao, promover [a rendicidn de cuentas a la comunidad a efecto de contribuir en 1a mejora de
la prestacion de servicios de parte del Centro Tecnoldgico- Documentar el esfuerzo del trabajo del
Comité Eura-Solar con un libro de ingresos y egresos.  Promover el ahorra del dinero en una
coaperativa o entidad bancaria.

La metadologia a seguir serd;

e Flaborar un Programa de trabajo que integre las etapas y las acciones de monitoreo y
seguimiento a realizar.

»  Fromover reuniones del Comité de Seguimiento cada dos meses

» Inveolucrar a los técnicos de campo de los 3 ministerios asi como también a las POM's
{Planes de Desarrollo Municipal}, en el programa de trabajo para gue La electrificacion
rural {solar) y la conectividad constituyan una prioridad para ellos.

e« Realizar actividades de supervision a traves de los técnicos de campo de las instituciones
involucradas.

s Presentacion de informes v reportes por parte de los responsables de la gestion del
programa.

= Utilizacion de los cronogramas de actividades para llevar a cabo un monitoreo vy
zepuimiento adecuado y oportuno del desarrollo del proyecto Euro-Solar.

Pericdicidad del monitoreo

En el programa de trabajo se debe contemplar |a pericdicidad de las acciones de monitoreo y el
seguimiento a desarrollar, las cuales se determinan en correspondencia a cada una de las fases
relevantes en la realizacidn del proyecto, siendo éstas como ejemplo Programas de sensibilizacidn
a las comunidades beneficiadas, estrategias para el aprovechamiento del recurso energético,
supervision del equipo instalado entre otros.

Los instrumentaos de mayor uso 5on; Encuestas, Entrevistas y Visitas de supervision.

La informacion que se proporcione a los técnicos de campo sobre la el Programa Euro-5Solar, es un
punto de partida para precisar con mayor detalle el ejercicio de monitoreo y seguimiento del
proyecto, La documentacion del Programa se debe comparar con la informacion que se obtenga
del menitorea o al realizar otros ejercicios de observacion de |a gestion comunitaria, los cuales se
definirdan conforme a la entorno del proyecto Euro-Solar.
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Los instrumentos gue mas frecuentemente se utilizan son la encuesta, la entrevista v la
observacion directa como a continuacion se explican:

Lin instrumento gue se utiliza con mucha continuidad es la encuesta, que puede medir, entre otras
casas, el nivel de satisfaccién de los beneficiarios con respecto a la donacién recibida. Los pasos
basicos para la realizacidn de una encuesta son los siguientes: a) Definir el universo de la poblacidn
gue nos interesa de su opinion acerca del Programa; b) seleccionar una muestra de dicho universa
a la gue se aplicara la encuesta, debiendo ésta garantizar la representatividad y valider estadistica
de la encuesta; c) disefiar ¥ aplicar un cuestionaric a la muestra seleccionada a través de
entrevistas; v d) recopilar v sistematizar la infarmacion,

Un segundo instrumento que puede utilizarse es |3 entrevista a los responsables del desarrollo del
Programa Euro-Solar, por lo que, se hace necesario elaborar un cuestionario gue integre los
puntos relevantes para la realizacion del monitoreo y seguimiento.

Un tercer instrumento es [a observacion directa, que puede llevarse a cabo por medio de visitas de
supervision a la comunidad beneficiada. 52 considera fundamental preparar y aplicar una Guia de
Supervision gue contemple los aspectos a chservar v definir los parametros de los puntos clave a
observar. (Supervision sobre el estado del Kit de Electrificacidn, Kit de Educacian v Kit de Salud)

El Comité de seguimiento debe de disefiar e integrar las herramientas de apoyo para el
seguimiento que permitan al grupo de técnicos de campo para cumplir adecuadamente y
pportunamente con el Frograma de Trabajo para el monitoreo y seguimiento del Proyecto Eurg-
Solar.

Cronogramas de actividades

Con base en el programa de trabajo para el monitoreo y seguimiento del desarrollo de los
proyectos, el Comite debera elaborar el cronograma de actividades especifico que establece las
etapas, acciones y fechas del meonitereo y seguimiento para su cumplimiento por el grupo de
técnicos de campo. (Anexol)

Informe de actividades

El Representante del Comité Euro-5olar en coordinacion con el comité deben colaborar en el
proceso de monitoreo con la  elaboracion de un Informe de resultados. Su contenido, se
debera enfocar a integrar los aspectos relevantes alcanzados en el desarrollo del proyecto
durante el periodo que se reporte a nivel Institucian, que por su trascendencia requieran ser
informados y que, al mismo tiempo, propicien [a obtencion de un diagnostico general.

Relacidan de actividades y guias para el monitoreo y seguimiento

El Comité de Seguimiento en farma conjunta con el grupo de técnicos de campo revisan y
aprueban la integracidn de la relacion de actividades detalladas para la realizacidon del
monitares y seguimiento con el apoye de las guias disefiados para tal efecto. (Anexo 2)
Verificaciones casuales

Adicionalmente a las actividades programadas para verificar el cumplimiento de metas vy
objetivas del Programa, el Comité de seguimiento v el grupo de técnicos de campo Hevardn a
cabo accicnes de verificacidn no programadas, mismas gue se efectuaran en cualguier
marnento gue se considere pertinente a efecto de revisar informacion vy documentacion
complementaria.
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La Revision de la informacion de monitorea:
Los ejercicios de menitoree y seguimiento pueden iniciar con una rewvision documental para
conocer entre otros aspectos, la mision, vision, objetivos, facultades, atribuciones, funciones,
programas, planes estratégicos, procesps organizacionales y resultados del trabajo de la
organizacidn social monitoreada, es decir, el contexto en el gue se inserta el desarrollo del
proyecto sujeto a maonitoreo.
Complementariamente se obtendra informacidn especifica sobre el objeto del manitoreo, para lo
cual se hace necesario efectuar una visita de reconacimiento a la institucion responsable del
proyecto,
Integracion de base de datos
Los resultados de cada etapa del monitoreo y seguimiento del desarrollo de los provectos se
almacenard en una base de datos que integre la informacidn relevante resultado de la
supervisidn efectuada por los técnicos de campo y del Informe de resultados v avances de la
arganizacion comunitaria local,
Clasificacidn de la informacion en base a los resultados
La informacion derivada del monitoreo y seguimiento v con base en su naturaleza deberd ser
sujeta de clasificacion técnica, por sectores y subsectores de actividad, por prupos de
poblacidn, por rangos de edad, por género y por cada una de las etapas que conformen y
faciliten el programa de monitoreo v seguimiento.
Andlisis de la informacidn
El grupo de técnicos de campo cuenta con la capacidad para clasificar v analizar la informacion
resultante del Informe de avances y resultados asl como de la revision realizada en el
monitoreo y seguimiento del desarrollo del Programa, misma que debera ser validada por el
Comité de Seguimiento,
Elaboracion de estadisticas
Destaca la importancia respecto de la integracion de estadisticas que muestren el
comportamiento de resultades en el cumplimiento de objetivas, metas y planes estratégicos en
cada una de las etapas del programa de monitoreo v seguimiento gue realice el grupo de
técnicos de campo.

Integracion de indicadores
Los indicadores son tiles para poder determinar si la realizacion del proyecto coincide con los
planes o las metas y objetivos del Programa Euro-Solar y si son acordes a la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion, o en su caso, can lo que el marco legal establece para sus fines
propios.
Factores de impacto
San los elementos cuantitatives y cualitativos que resultan del desarrallo del provecto.
Bajo este contexto, los principales impactos del Programa serfan: a) implementar un modelo
de desarrollo que contribuya al mejoramienta del nivel de educacion, salud, comunicacidn y
desarrollo productivo de los habitantes de las comunidades beneficiadas, el cual se
desarrollard en forma conjunta entre el Gobierno Central, Gobierno local (Alcaldias),
comunidades, docencia, alumnado, padres de familia, organizaciones comunitarias v
COrganizaciones No Gubernamentales; b) Promover la participacion activa de las comunidades
en la bisqueda del desarrollo educative y saludable de sus habitantes, especialmente para la
nifiez, juventud y mujeres, por representar a la poblacidn mds desfavorecida en el acceso al
desarrollo. Asimisma, articular redes locales, municipales y otras, que permitan intercambiar
experiencias entre los habitantes de las comunidades, con el objeto de dar un mayor impulso al
Programa; c} Generar un procesa de conduccion, administracion y sostenibilidad del Programa
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con la responsabilidad de las comunidades, Gobiernos Locales y los Ministerios de Energia v
Minas, Educacion y Salud Piblica y Asistencia Social; d} Contribuir a mejorar |os indicadores de
desarrollo, de educacion y de salud, en la nifiez, juventud, mujeres y hombres de las
comunidades participantes; e} Contribuir al desarrollo comunitario en general, mediante & uso
y aprovechamiento de la herramienta de Internet y telefonia IP, apovando las actividades
productivas y de comercio de las comunidades.
Beneficios
La descripcion de los beneficios generados para la poblacién atendida que se refleja como
praducto de la realizacion del proyecto en términos tangibles.
Bajo este contexto los principales beneficios que tendran las comunidades heneficiadas para
mejorar sus condiciones de vida seran los siguientes:
Poblacién beneficiada
En Guatemala Eura-Solar beneficiard a 117 comunidades (58,800 habitantes) y a 26,500 nifios v
nifias de centros educativos mas pobres del drea rural de los departamentos de Alta Verapaz,
Baja Verapaz, Chiquimula, Huehuetenango, lzabal, Petén, Quiché y Zacapa; donde las
condiciones geograficas, distancia, dispersion, no permiten en un corto o mediano plazo entrar
en programas de electrificacian rural a través de lineas y redes de distribucion.
Se instald un Kit que incluye |os siguientes compaonentes;

Electricidad v comunicacidn:

Paneles solares (Fotovoltaico — 1100 vatios)

Huminacion v fuerza

Antena satelital (conexidn a Internet)

Telefonia IP

Educacion;

5 computadoras portatiles,

1 Impresara,

1 Proyector

lluminacidn y fuerza

Permitira el fortalecimiento institucional en educacién para jovenes y adultos, monitoren,
produccion, capacitacion, trabajo audiovisual, incorporacidn de aspectos socioculturales,
participacion de la mujer y otras acciones que permitan el desarrollo de las comunidades en
SU Conjunto,

Salud

MNevera para vacunas [refrigeradora)

Fotabilizador de agua

Huminacidn y fuerza

Permitira acciones dirigidas a prevencidn, promacion, vigilancia, capacitacion sostenida, y
otras, para el fortalecimiento educative en materia de salud en dreas rurales, con
participacion de la mujer.

Cumplimiento de metas
Ellogro de los compromisos establecidos en el programa de trabajo se identifica a través de las

acciones de monitoreo y seguimiento del proyecto. {Anexo3). Propuesta Guia de Supervision
en la Comunidad.
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7. AVANCE DEL PROGRAMA Y DE MONITOREO A LAS COMUNIDADES
BENEFICIADAS

El Kit Euro-Solar ha sido instalado en un 100% y corresponde a la donacidn de la Unidn Eurapea de
acuerdo al Contrato Mo, ALA/2009/203-518. El cual estd conformado por: Componente Eléctrica y
Comunicacién: gue consta de 7 paneles solares fotovoltaices de 1100 vatios, 12 baterias, 2
inversores, 1 cargador de baterias, 13 focos de iluminacidn; Componente Educacidn: compuesto
par 5 computadaras tipo laptop, 1 proyector, 1 teléfono, 1 equipo multifuncién {impresora, fax y
escaner] lfotocopiadora que permitiran el fortalecimiento institucional en educacian vy,
Componente S5alud: gue incluye un refrigerador para uso sanitario y un purificador de agua parala
prevencidn, tratamiento de enfermedades y uso productivo, También se ha instalado el equipo de
conexion internet gue tambien corresponde a la donacion de la Unidn Europea de acuerdo al
contrato No. ALAS2010/249-105, v estd conformado por la antena satelital con sus companentes y
MODEM guedando pendiente el servicio de conexidn internet el cual se ha previsto instalar en el
2013, La gestion y funcionamiento esta a cargo de la Organizacion Comunitaria Local que se
conformd desde el inicio del Proyecto conocida como Comité o Comision Euro-Solar y quienes
estan utilizando el kit, mejorando su nivel de vida y generando recursos para su sostenibilidad.

ALDEA CHITOC, SAN PEDRO CARCHA, ALTA VERAPAZ

KIT EURC-50LAR

En la comunidad de la Aldea Chitoc el Componente Eléctrice v de Comunicacion: esta en
perfectas condiciones, El teléfono aun no estd conectado porgue funcionara cuando se tenga el
servicio de internet. Componente de Educacidn: El equipo multifuncidn no tiene tintas y necesita
mantenimiento. El resto del equipo estd en buenas condiciones. Los dirigentes del Comité Euro-
Solar solicitan el servicio de conexidn a internet, Compoanente Salud: La refrigeradora esta en
buen estado v es utilizada para uso comercial, no wsan el filtro. [En anexos se coloca ficha de
monitoreo).
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USO DE LOS EQUIPOS
El equipo de computo lo estan utilizando las maestros, ya cuentan con correo electranico.

ORGANIZACION COMUNITARIA

El Comité Euro-Solar estd compuesto por 5 personas entre ellas 1 mujer. Segdn el manitorea
indican que tienen su plan de negocios, el reglamento del Centro Tecnoldgico v los manuales de
usa, El comitdé Euro-Solar estd trabajando en la obtencidn de recursos econdmicos para la
sostenibilidad del Programa; realizan carga de baterias, carga de celulares ¥ cobro por el uso de
las computadoras. Han tenido ingreses a la fecha de 42, 000.00. La refrigeradora v el filtro se
encuentran instalados en la escuela.

SEGUIMIENTO MUMNICIPAL

Las entidades ediles no han firmado |3 carta de entendimiento interinstitucional en San Pedro
Carcha, Alta Verapaz. Se estd realizando un nuevo cabildeo municipal. Con la firma de esta carta
se busca conseguir el compromiso de las entidades municipales para la sostenibilidad del
Programa post-convenio.

ALDEA SALAUTE, SAN PEDRO CARCHA, ALTA VERAPAZ

KIT EURO-SOLAR

En la comunidad de la Aldea Salauté el Componente Eléctrico y de Comunicacidn: esta en MALAS
CONDICIOMES, EL INVERSOR NO. 2 NO FUMNCIONA. SE REPORTO AL SUMIMISTRADOR CYMI Y SE
ESPERA RESUELWA LO ANTES POSIBLE. S5E ENVIRA DE FORMA OFICIAL LA NOTIFICACION DE ESTE
CASC A LA UNION ELIRDPEA A TRAVES DE LA COORDINADORA DEL PROGRAMA. El teléfono aun no
estd conectado porgue funcionara cuando se tenga el servicio de intermet, Componente de
Educacian: El equipo multifuncidn no tiene tintas y necesita mantenimiento, compraron otra
multifuncional. El resto del equipo esta en buenas condiciones. Laos dirigentes del Comité Euro-
Solar solicitan el servicio de conexidn a internet. Componente Salud: La refrigeradora estd en
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buen estado y es utilizada para uso comercial, na usan el filtro. (En anexos se coloca ficha de
monitoreo).

USO DE LOS EQUIPOS
El equipo de computo lo estan utilizandeo los maestros, va cuentan con correo electrénico.

CRGANIZACION COMUNITARIA

El Comité Euro-Solar estd compuesto por 7 personas entre ellos 1 mujer. Segin el monitoreo
indican gue tienen su plan de negocios, el reglamento del Centro Tecnoldgico v los manuales de
uso. El comité Euro-Solar estd trabajando en la obtencion de recursos econdmicos para la
sostenibilidad del Programa; realizan impresiones, fotocopias, carga de baterias, carza de celulares
y cobro por el uso de las computadaras, Han tenido ingresos a |a fecha de (15, 000.00.

SEGUIMIENTO MUNICIPAL

Las entidades ediles no han firmade la carta de entendimiento interinstitucional en San Pedro
Carcha, Alta Verapaz. 5e esta realizando un nuevo cabildeo municipal. Con la firma de esta carta
se busca conseguir el compromiso de las entidades municipales para la sostenibilidad del
Programa post-convenio.

SAN VICENTE SOSELA, SAN PEDRO CARCHA, ALTA VERAPAZ

KIT EURO-50LAR

En la comunidad de la Aldea San Vicente Soseld el Compaonente Eléctrico y de Comunicacion: esta
en buenas condiciones. El teléfono aun no estd conectado porgue funcionara cuando se tenga el
servicio de internet. Componente de Educacidn: F| equipo multifuncidn no tiene tintas Y necesita
mantenimiento. El resto del equipo esta en buenas condiciones. Los dirigentes del Comité Furo-
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Solar solicitan el servicio de conexién a internet. Componente Salud: La refrigeradora esta en
buen estado y es utilizada para use comercial, no usan el filtro. {En anexos se coloca ficha de
monitoreo).

LSO DE LOS EQUIPOS
El equipo de compute lo estan utilizando los maestros,

ORGANIZACION COMUNITARIA

El Comité Euro-Solar estd compuesto por 5 personas entre ellos 1 mujer. Segiin el monitoreo
indican que tienen su plan de negocios, el reglamento del Centro Techoldgico v los manuales de
usa. El comité Euro-Solar estd trabajando en la obtencion de recursos econdmicos para la
sostenibilidad del Programa; realizan impresiones, fotocopias, carga de baterias, carga de celulares
y cobro por el uso de las computadoras. Han tenido ingresos a |a fecha de G2, 500.00.

SEGUIMIENTO MUNICIPAL

Las entidades ediles no han firmado la carta de entendimiento interinstitucional en San Pedro
Carcha, Alta Verapaz. Se esta realizando un nuevo cabildeo municipal. Con la firma de esta carta
se busca conseguir el compromisec de las entidades municipales para la sostenibilidad del
Programa post-canven

ALDEA SAQUIL, SAN JUAN CHAMELCO, ALTA VERAPAZ

KIT EURO-50LAR

En la comunidad de la
Aldea Saquil el
Componente Eléctrico y
de Comunicacion: estd en
buenas condiciones. El
teléfono aun no estd
canectado porgue
funcionarda  cuando  se
tenga el servicio de
internet, Componente de
Educacion: El  equipo
multifuncion no sirve.  El
resto del equipo estd en
buenas condiciones.  Los
dirigentes  del Comité
Eurg-5olar solicitan el servicio de conexidn a internet. Componente Salud: La refrigeradora estd en

buen estado y es utilizada para uso comercial, no usan el filtro, (En anexos se coloca ficha de
manitorea),

USO DE LOS EQUIPOS

El equipo de computo lo estan utilizando los maestros, alumnos y el Alcalde Microregional. El CF5S
funciona toda la semana a excepcidn del dia domingo.
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ORGANIZACION COMLUNITARIA

El Comité Euru-Solar estd compuesto por 5 personas. Segin el monitoreo indican que tienen su
plan de negocios, el reglamento del Centro Tecnoldgico v los manuales de uso. El comité Eurg-
Solar estd trabajando en la obtencidn de recursos econdmicos para la sostenibilidad del Programa;
realizan carga de baterias, carga de celulares y venta de embutidos. Han tenidao ingresos a la fecha
de 03, 410.00. A la par del Centro estd la Fundacion Talita Kumi {Catdlica) tiene una academia de
mecanagrafia convencional, pero ahora adnan esfuerzos para que les autoricen la mecanografia
romputarizada, son esfuerzos del Vicepresidente CES Pablo Beb Xol. ES LA UNICA COMUNIDAD
DE ALTA WMERAPAZ QUE CUANDO HABIA INTERMET REALIZARON UNA DENUMNCIA POR VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR AL MINISTERIC PUBLICO DE COBAN V1A SKYPE.

SEGUIMIENTO MUNICIPAL

Las entidades ediles firmaron la carta de entendimiento interinstitucional en Chamelea, Alta
Verapaz. Contacto Municipal: Técnico Municipal, Mateo Quileb. Se estd realizando un puevo
cabildeo municipal para la renovacidn de la misma. Con la firma de esta carta se busca conseguir el
campromiso de las entidades municipales para la sostenibilidad del Programa post-convenio.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El resuitado mas importante del monitoreo y seguimiento a los Centros Tecnalégicos Furo-Solar;
es la integracion de las comunidades y de |as entidades responsables post-convenio del Programa
Eura-Solar para la sostenihilidad del mismao,

se recomienda dar seguimiento a los acuerdos con la entidades responsables post-convenio
{ministerios, municipalidades y sinergias con otras organizaciones) para que se cumplan los
acuerdos adguiridos,

Se recomienda capacitar a los técnicos de campo para un mejor seguimiento comunitarios.

se recomienda capacitar a los integrantes del comité y personal docente del centro tecnolédgico a
través del internet, en las diferentes temdticas (uso, resguardo y custodia de los equipos entre
otros), para su mejoramiento,

se recomienda utilizar los medios instalados (telefonia IP e internet) para el monitoreo remoto.

Segun el monitoreo realizado hay comunidades que necesitan varias visitas de campo para poder
acompafiar y rehabilitar algunos Centros Tecnoldgicos Euro-Solar. También se debe dar
seguimiento y acompafiamiento a las Organizacienes Comunitarias Locales en su reconocimiento a
las nuevas auteridades municipalidades.

5e debe de continuar con el mecanismo de monitareg telefénico y de visitas a campo durante el
2012, para dejar fortalecidas las Organizaciones Comunitarias Locales asi como a las Juntas
Escolares.

Se recomienda lograr la implementacién coma minima de un docente en las Comités, y fortalecer
la participacidn de la mujer,
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Dar seguimiento a la carta de entendimiento de San Pedro Carcha, alta Verapaz para gue el
Gobierno Municipal apoye a estas 3 comunidades en la Consalidacion de la figura organizativa
"Comités Euro-Solar”, que participe en el proceso de uso, manejo y cuidado de los eguipos, que
acompafie durante el servicio de garantia y mantenimiento de los equipos a cargo de los
suministradores v otras actividades en |a que el gobierno municipal este anuente a coordinar y
participar.

Dar seguimiento al cumplimiento de la carta de entendimiento firmada con el Municipio de
Chamelco para reafirmar el compromiso adguirido por parte de las autoridades ediles en la
sostenibilidad del Programa Euro-Solar.

9 ANEXOS
ANEXD 1 Propuesta Cronograma de actividades
AMEXO 2 Propuesta Lista de verificacian de actividades
AMEXD 3 Propuesta Guia de supervision
ANEXD 4 Baoletas de monitoreo

ANEXO 1
Propuesta Cronograma para el Monitereo y Seguimiento
del Programa Euro-Solar

Actividaces | Enero-

hACIrZo- ! cyo- Juiio- Sept.- Mowv-0ic | Ohservacionss |
Feba. Azl Junic Aot | Oct. 2y [ |
Aronce | AVance | ANONCE Ayvance Ayvance Avonos
del | de et el ol ol
| Frograma | Progroma | Progrcma Frogrorme Srocgrom SIOCarma
Chjetiva ] i -
| Meta ] ;
Meto 2

| Mata 2

ANEXO 2

Propuesta Lista de Verificacion de Actividades
del Programa Euro-3olar

No. Tﬁ.cﬂvidudes

Cumpl'i-n':’:r'

'No

Cumplid

INo
Aplica

| Observacianes

Objelivo

2
E

e




ANEXO 3

Propuesta Guia de Supervision del Programa Euro-Solar

en la Comunidad

Nomibre de o Comunidad:

Municipio v departamento
Nomibre del Tecnico de Campo;

Fecha:

Objefivo  ©
Mefa

Actividad Responsotgl_e Avance

Observacionss

ANEXO 4

Boletas de menitoreo
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