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Guatemala, 30 de Junio de 2015

Licenciado
José M¡guel de la Vega lzepp¡ '/
Ministro de Energía y Minas
Ministerio de Energía y Minas

Su Despacho

Señor Ministro:

Por este medio me d¡rijo a usted con eLpropósito de dar cumplimiento a la Clárlsula
Octava del Contrato Número AC-33-2015, celebraddentre el Despacho Superior y mi
persona para la prestac¡ónde servicios Técnicos bajo el renglón 029, me permito
presenlar el informe mensual de ac{ividades desarrolladas en el período del 0l de
Junio al 30 de Junio de 2015. ,,'
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Se detallan Activ¡dades a continuación:

a) Apoyo soporte técnico en ¡nformát¡ca

b) Apoyo soporte técnico en plataforma de M¡crosoft, plataforma de ePO, Consola ESET.

c) Apoyo en implementación de Fog Server, servidor de imágenes de sistemas operat¡vos.

d) Apoyar en el soporte técnico en todo lo relacionado a instalación de programas de software,
instalación de equipo nuevo, cambios de equipo, etc;

e) Apoyar en brindar soporte en el servic¡o de ¡nternet y correo electrón¡co outlook a n¡vel de

usuario;

f) Apoyo en Soporte técnico en comunicaciones con cableado estructurado e ¡nalámbrico;

g) Apoyo en Active D¡rectory que cuenta con cuentas de usuario y contraseñas,

h) Apoyo técn¡co rev¡sando y reparando impresoras-
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