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cuatemala, 31 de Ju¡io de 2015

Doctor
Alfredo Salvador GátuEz S¡nibaldi /
Viceministo de Energfa y Minas /
Ministerio de EnErgla y M¡nas

Su Despacho

Señor Vicem¡n¡stro:

Por e-ste med¡o me dirijo a ustgd cpn el propGito de dar cump¡imiento a la C_láusula

Oclava del Co.frato Nrlmeto AC€3-2015; celebrado,enlre el Despacho Superior y m¡
peGona para la prestaclón de serv¡cios Técnlcos: bajo el renglón 029, me permito
presentar el ¡nforme mensuál de act¡v¡dades desarrolladas en el perlodo del 01 de
Julio al 31 de Jul¡o de 2015.

So detallan Act¡v¡dad$ a corf¡nuación:

a) Apoyo sopone técnlco en ¡nformática

blApoyo soporte téan¡co en plataforma de Mlcrosoft, plataforma de ePO, Consola ESET.

c)Apoyo en impleñentác¡ón de FoB Server, serv¡dor de imágenes de sistemas operativos.

d) Apoyar en el soporte técn¡co en todo lo relac¡onado a ¡nstalac¡ón de paogramas de software,
instalación deequ¡po nuevq camb¡os deequ¡po¿ etc;

e) Apoyar en brindar soporte en el servido de Internet y correo elect¡ónlco Outlook a nivel de
usuario;

f)Apoyo en Soporte técñ¡co én comunicaciones con cableado estruduredo e inalámbr¡co;

g) Apoyo en Act¡ve D¡rectoryque cuenta con cuentas de usuario y contraseñas.

h) Apoyo técnico rcvlsando yreparando ¡mpresoras.
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