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Guatemala, 31 de enero de 2017

¡.

Estimada Licenciada Estrada:

P-or este medio me dirijo a ,:!"q^ql e! popósito de dar cumpt¡miento a lo estiputadocon er contrato Numero DGE-0 g-2017 
"él"ur.¿á- "ntr" 

m¡ persona y ra Dirección
!9n9rat de Energía para ra prestación de servicios i¿"ni"o", bajo er rengrón 029,
?:1, Lo *."-l .me. permito presentarle el lnforme flánsual de las actividadesconespondiente al periodo del 03 al 31 de enero ¿e ZOti.

Actividades realizadas

' Apoyar a los usuarios sobre. ra forma y 
.cumprim¡ento de requisitos para rapresentación de soricitudes, documentaóión regar y técnica 

".,i" 
r" o¡i"""¡onGeneral.de Energía, verificando er cumprimienio"Jeios requisitoi ,r¡Á", pái"

su trám¡te, segrln su interés.

. Apoyo respecto de los aspectos^tegales de los expedientes administrativos quese gest¡onan ante la Dirección General de Energfa, su traslado a las un¡¿aüéso Departamentos conespondientes según et caó, ápoyar en er seguimiento afos exp€d¡entes asignados y apoyar óportunaménte én er informi re"p"c't¡*sobre los mismo.

o 
l¡ovar con todas aqueflas actividades que ra Dirección Generar de Energra
disponga en funciones de sus objetivos V irio¡Oa¿és.

Licenciada
Lucía José Estrada Banientos
Directora General de Energía

DPf:2351 21657 0101

{noV9 en.. el manejo de archivo y traslado de exped¡entes a diferentes
departamentos.

Apoyo en atención telefónica a usuarios


