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Guatemala, 31 de Octubre de 2020

Licenciada L

Diang” Waleska ﬁqvéﬁtino (;u’évas de Mazariegos
Directord General

Direccién General Administrativa

Ministerio de Energia Y Minas

Su Despacho

Sefiora Directora: o
Conforme al Decreto Gubernativo No. 150-202'0, del Congreso de Ia Reptblica que indica las
Disposiciones Reglamentarias y reformas para garantizar Ia Salud Publica Derivado de Ia Pandemia
COVID-19, con el objeto de confirmar, continuar e implementar las normas y procedimientos
para prevenir, controlar y mitigar la epidemia COVID-19 Y asegurar y consolidar el proceso de e
desescalata 0 en.el caso necesario implementag-las regulaciones de escalada, fortaleciendo el”
érganc/rictor de salud. Asi mismo se establea,/;/ue las medidas sanitarias descritas se deberan
cumplir conforme el Acuerdo Gubernativo No. 79-2020 y los Acuerdos Ministeriales del Ministerio

de Salud Publica y Asistencia Social No. 146-2020 y No. 229-2020.

De conformidad con las disposiciones presidenciales segun el Articulo 4 Horario de actividades en
el sector publico, y Articulo 5 Modalidades de la prestacion del servicio personal, en los cuales se
establece lo siguiente:

* la autoridad superior de cada entidad pdblica, o el funcionario publico que designe,
debera velar por el cumplimiento de las medidas sanitarias. En caso de ser necesario,

departamento o unidad de recursos humanos.

* En todos los casos del sector publico y privado se recomienda permitir y propiciar el
teletrabajo o trabajo desde casa, proporcionando los elementos necesarios para su
desarrollo. En el caso de Ia administracién pablica las autoridades responsables y de
recursos humanos deberdn contar _con circulares, instrucciones, manuales de
procedimientos o informes, que determinen el cumplimiento de los derechos_ y
obligaciones en Ia prestacién de los servicios por via telematica o remota de esta
modalidad laboral. )
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Conforme al Memorandum DS-MEM-APM-26-2020, el Ministro de Energia y Minas y circular 016-
2020, de la Unidad de Recursos Humanos; en atencion a las disposiciones presidenciales emite las
disposiciones internas que deberdn ser acatadas por todo el personal que integra esta Institucion.
Asi como las Normativas internas minimas para la utilizacién de teletrabajo/ trabajo remoto,

Prestacion de Servicios por Teletrabajo de forma Remota.

Las disposiciones anteriores afectan la prestacién de servicios técnicos y profesionales con cargo al
rengldn presupuestario 029 “otras remuneraciones de personal temporal”, pactadas entre los
distintos contratistas y el Ministerio de Energia y Minas.
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Por lo que las actividades re’alizada/s/conforme a lo estipulado en el Contrato Numero AC/-167-2020
de prestacién de servicios técnico, fueron realizadas conforme las disposiciones anteriores, por lo




las mismas se realizaron tanto en las instalaciones del Ministerio de Energia y Minas, asi como
era de ellas.

Por este medio me dirijo a usted con el propdsito de dar cumplimiento a la Cldusula Octava del
Contrato Nimero AC-167-2020, celebrado entre la DIRECCION/GENERAL ADMINISTRATIVA del
Ministerio de Energia y Minas y mi persona para I/aiprestacic’)n de servicios técnicos bajo el renglon
029, ryfe permito presentar el informe Mensual de actividades desarrolladas en el periodo del 01
al 31 de Octubre de 2020.
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Se detallan Actividades a continuacion: (debe detallar las actividades realizadas, siempre
relacionadas con los términos de referencia establecidos en su contrato)

A) Apoyo tecnico a usuarios para mantenimiento correctivo de
software

Revision de Laptop en Personal de UDAF
Configuracion de Backup a Profesional de Juridico..
Configuracion de Escaner en Profesional de Asesoria Juridica.
Confoguracion de Impresora en Asesoria Juridica.
Configuracion de Software en Secretaria General .
Traslado de informacion Asesoria Juridica.
Reparacion de CPU para Informatica.
“Revision de Licencias en Comunicacion Social.
Configuracién de Conferencia en Comision Petrolera.
Reparacion de Impresora en Archivo .
Reparacion de CPU para Cooperacion Internacional .
Creacion de Carpeta compartida Jefe Auditoria Interna.
Creacion de Codigo de Telefonia jefe Auditoria Interna.
e Reparacion de equipo de computo en Profesional de Fiscalizacion de Hidrocarburos.
« Verificacion de Teclado en Asesoria juridica.
» Soporte a Laptop de profesionales Direccién General de Hidrocarburos.
e Instalacion de impresora a Técnico de gestion iegal de Mineria.
o Configuration de Firmare Watchguard Firewall.
« Mantenimiento de Sistema Operativo de Laptop.
e Reparacion de sistema operativo Asesora del Despacho.
e Reparacion de software a Magquina de Informacion Publica.
o Revision de Equipo sin Pantalla en Control Minero.
o Conﬁguraciéh de Impresora en Asesoria Juridica.
« Restablecer Contrasefia Derechos Mineros .
« Soporte en Correo electronico a Director de Hidrocarburos.
« Restablecer contrasefia Jefa Gestion Legal de Mineria.
« Instalacién de componentes a equipo de comunicacion social.
o Instalacion de componentes Laptop VDS.
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Reparacion de USB asistente de Recursos Humanos.
Soporte a Usuario a Home Office.
Soporte a Telefonia a Usuario de Financiero DGA.




ftware de Jefatura ge Financiero de Minerig,
elefonica.

Instalacion de Licencias en Antivirus,
Configuracion de Escaner a Profesional de Juridico.
Instalacion de Impresora en Juridico.
Configuracién de Impresoras en Notificaciones.
Instalacion de Impresora-en Jefe de Secretaria General.
Soporte a Usuario de Asesoria Juridica.
Configuracion de Impresora en Contralorig General.
Configuracion de Office en Asesoria Juridica.
Configuracion de Impresora UDAF.
- Configuracion de Laptop en UDAF .
- Configuracién de Impresora en Comisién Petrolera.
_ Configuracion de usuario en Secretaria General.
Sy . Formateo Bajo Nivel Equipo en Informatica.
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* Restablecer contrasefia correo Asistente Capacitacion
*

®

Reparacion de Usp Asistente de Recursos Humanos.
* Instalacion de Impresora Y Escaner en DGA.
Reparacion de usb en gestion Legal.
Revision de multifuncional en Gestién legal,
Reparacién de multifuncional en gestion legal de Mineria
.Reparacién de Laptop Informatics.
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Backup Maquina personal de Mineria .-

Reparacién de Laptop Profesional de Audltona Interna
Reparacion de Laptop de Jefe Audxtona Interna.

‘Configuracion de Correo Asistente Direccion General de Mineria. -
Configuracion de Equipo a Subdirector de Mineria .

Configuracion de Laptop a profesional de Mineria.

Configuracién de Nuevo Equipo a Jefe de Secretaria.

C) Soporte técnico en las necesidades del Despacho superior

Configuracion De laptop de Sefor Ministro .

Configuracién de Reunion a Sefior Ministro.

Configuracion de transmision en sala de Reuniones sefior Ministro
Configuracién.de Reunién Sefior Ministro

Configuracion de Laptop a Sefior Ministro.

Configuracion de Reunién del Despacho Superior .

Enlace de Reunion del Sefior Ministro.

Pruebas Internacionales para Reunién de Sefior Mlnlstro
.Configuracion de Reunion del Sefior Ministro.

Reparaciéon de Equipo a Asistente de Ministro.

Configuracion de Enlace Sefior Ministro.

Configuracién de reunién Sefior Ministro.

Configuracion de Reunién sefiores Ministros en Despacho Superior.
Configuracion de Correo Electrénico Sefior Ministro.

Configuracién de reunién Sefiores Ministros.

-

D) Apoyo técnico en comunicaciones, cableado estructurado

Instalacién de Wifi en Despacho Superior.
Configuracion de Wifi en Despacho Superior .
Seguimiento de cableado para remodelacion.
seguimiento de instalacidn de switch 'y equipos

* Configuracién de Switch Core para Nueva Red

: Conﬂguratlon de firewall . :
Reparacion de punto de red en Secretana General
Configuracién de Nuevo Switch Core para Centro de Datos.
‘Cableado Telefénico En Ingenierfa y Operaciones. -
Cableado telefdnico en Cooperacmn Internacnonal
Configuracién de Switch en Informatlca
Default reset Core Switch,
Configuracion para. mlgraaon de Nueva Red.




e Reparacidn de Punto de Red Financiero DGA.

e Reparacion de punto de red en Secretaria General..

e Configuration de Access Point.

® Pruebas de conexién de Fibra Optica

e Configuration de Switchcore Dell.

e Configuration de Firewall Fortinet.

e Reparacién de puento de red en Control Minero .

e Restablecimiento de Switch en Centro de Datos.

e Configuracién de Switch en Centro de Datos.

e Mapeo de Red en Centro de Datos.

e Reparacidn de Linea Telefdnica Director de Hidrocarburos.
e Soporte a Usuarios en teletrabajo del Ministerio..

e Reparacién de Linea en Planta Telefdnica

e Configuracién y desvié de la planta telefénica

e Instalacién de nuevo punto de Red secretaria General
e Cambio de UPS en Centro de Datos

Atentamente,

~

OMZT ;?,04, probado
&ska FId rentincz%e‘v‘ de Mazariegos

Directora General Administrativa
Ministerio de Energia y Minas




