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Sefiora Directora:

Conforme al Acuerdd Gubernativo No. 150-2020, emitido por el Presidente de la Republica
de Guatemala, que indica las Disposiciones Reglamentarias y reformas para garantizar la
Salud Publica derivado de la Pandemia COVID-19, con el objeto de confirmar, continuar e
implementar las normas y procedimientos para prevenir, controlar y mitigar la epidemia
COVID-19 y asegurar y consolidar el proceso de desescalada o en el caso necesario
implementar las regulaciones de escalada, fortaleciendo el érgano rector de salud. Asf
mismo se establece que las medidas sanitarias descritas se deberdn cumplir conforme el
Acuerdo Gubernativo No. 79-2020 y los Acuerdos Ministeriales del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social No. 146-2020 y No. 229-2020.

De conformidad con las disposiciones presidenciales segin el Articulo 4 Horario de
actividades en el sector publico, y Articulo 5 Modalidades de la prestacion del servicio
personal, en los cuales se establece lo siguiente:

o La autoridad superior de cada entidad publica, o el funcionario publico que designe,
debera velar por el cumplimiento de l[as medidas sanitarias. En caso de ser hecesario,
cuando la naturaleza del puesto vy la situacidn lo justifique, permitird alternancia en
la locomocidn y circulacidén del personal a su cargo con relacidn a su jornada de
trabajo, en especial para evitar la concentracién de personas, previo dictamen de la
Direccién, Departamento o Unidad de Recursos Humanos.

e Entodos los casos del sector pUblico y privado se recomienda permitir y propiciar el
teletrabajo o trabajo desde casa, proporcionando los elementos necesarios para su
desarrollo. En el caso de fa administracién publica las autoridades responsables y de
Recursos Humanos deberdn contar con circulares, instrucciones, manuales de
procedimientos o informes, que determinen el cumplimiento de los derechos vy
obligaciones en la prestacion de los servicios por via telemdtica o remota de esta
modalidad laboral. ha

Conforme al Memor/év'r‘idum DS-MEM-APM-26-2020, del Ministro de Energia y Minas y
Circulaf 016-2020, de la Unidad de Recursos Humanos; en atencién a las disposiciones
presidenciales emite las disposiciones internas gue deberdn ser acatadas por todo el
personal que integra esta Institucién. Asi como las Normativas Internas minimas para la
utilizacién de teletrabajo/ trabajo remoto, Prestacién de Servicios por Teletrabajo de forma
Remota.

Las disposiciones anteriores afectan la prestacién de servicios técnicos y profesionales con
cargo al renglén presupuestario 029 “otras remuneraciones de personal temporal”,
pactadas entre los distintos contratistas y el Ministerio de Energia y Minas. -

Por,I/é) qu? las actividades realizadas conforme a lo estjpulado en el Contrato NiUmero AC-
166-2020° de prestacién de servicios TECNICOS, fueron realizadas conforme las
disposiciones anteriores, por lo que las mismas se realizaron tanto en las instalaciones del
Ministerio de Energia y Minas, asi como fuera de ellas.



Por este medio me dirijo a ugted coryel pgopdsito de dar cumplimiento a la Claugula Octava -
del Contrato Ngmero AC-166-2020, celebrado entre la DIRECCION GENERAL
ADMINISTRATIVA del Ministerio de Energfa y Minas y mi persona para la prestacnon de
servicios TECNICOS Hajo el renglén 029, me perr/‘mto Ppresentar el lnforme Mensual “de
actividades desarrolladas en el periodo del 01al 30 de Nowembre de 2020.

Se detallan Actividades a continuacion: (debe detallar las actividades realizadas,
siempre relacionadas con los términos de referencia establecidos en su contrato)

a) APOYO TECNICO A LOS USUARIOS PARA REALIZAR CUALQUIER MANTENIMIENTO
CORRECIVO A PROBLEMAS DE CONFIGURACION DE SOFTWARE QUE SE PRESENTE

e [nstalacion de antivirus Sophos a usuarios del departamento de Andlisis Econdmico
de la Direccion General de Hidrocarburos.

o Actualizacion de Adobe Reader DC q jefe de seccidn de comercializacién de la
Direccién General de Hidrocarburos.

s Instalacién y configuraciéon predeterminada de fuente montserrat a jefe de seccidn de
comercializacion de la Direccién General de Hidrocarburos.

* Realizacion de copia de seguridad (Backup) a asistente de Vice Ministro de Desarrollo
Sostenible.

o Reestablecimiento de contrasefia de windows a asesora de la Direccién General de
Mineria.

e Instalacién de fuente montserrat a usuario de Recursos Humanos.

e Formateo de computadora Hp a usuario del departamento de Auditoria interna de la
Direccién General Adminsitrativa.

e Instalacién de impresoras a usuario del departamento de Auditoria Interna de la
Direccién General Administrativa.

e Configuracién de programa SAG-UDAI a usuario de Auditoria Interna de la Direccién
General Administrativa.

e Configuracién deimpresora ricoh mp502 a usuario del departamento de Gestién Legal
de Hidrocarburos.

o Configuracién fotocopiadora Lexmark MX710 a nuevo usuario de Secretaria General
de la Direccion General Administrativa.

o Configuracion de impresora Hp Laserdet P2015 a usuario del departamento de
Fiscalizacidon Técnica de la Direccion General Administrativa.

e Desinstalaciéon de antivirus Eset EndPoint v 6.5y 7.2 a usuarios del departamento de
Andlisis Econdmico de la Direccion General de Hidrocarburos.

» Instalacion de Java 6u23 a usuario de Auditoria Interna de la Direccién General
Administrativa.

s Instalacion de programa PaperCapture a usuario usuario de Fiscalizacion de la

Direccién General Administrativa.



Actualizacion de Adobe Reader X a DC a usuario de Fiscalizacién de la Direccidn
General Administrativa.

Backup a computadora Hp del jefe de Derechos Mineros de la Direccién General de
Mineria.

Instalacion de ArcGis Desktop Standar 10.8 a jefe del departamento de Derechos
Mineros de |a Direccién General de Minerfa.

Configuracion de impresora Xerox Versalink a jefe del departamento de Derechos

Mineros de la Direccién Generla de Mineria.

b) APOYO TECNICO EN INFORMATICA

Traslado de fotocopiadora Lexmark MX710 del departamento de Desarrollo Sostenible
a Unidad de Asesoria Juridica de la Direccién General Administrativa.

Cambio de téner a la fotocopiadora Lexmark MX710 del departamento de Secretaria
General de la Direccién General Administrativa.

Revision de fotocopiadora Ricoh mp501 a usuarios del departamento de Gestion Legal
de Hidrocarburos.

Cambio de téner negro a la fotocopiadora Canon ImageRunner C5235 del
departamento de Planificacién de la Direccién General Administrativa.

Revision de computadora Dell Optiplex 755 de usuario del departamento de Gestidn
Legal de Hidrocarburos.

Revision de computadora Dell Optiplex 755 de usuario del departamento de
Fiscalizacion Técnica de la Direccién General de Hidrocaburos.

Revision de computadora Hp Pavilion del usuario encargado de base de datos del
departamento de Gestion Legal de Mineria.

Configuracion de driver de video a laptop HP ProBook a jefe del departamento de
Gestidn Legal de Hidrocarburos.

Revision de conexidén de equipo con isp del departamento de Laboratorios de la
Directién General Administrativa.

Ingreso de tinta a impresora continua Canon G3110 a jefe de la Unidad de Informacidn
Publica.

Ingreso de tinta a impresor continua Canon G3110 a usuario de Fiscalizacién de la

Direccion General Administrativa.

c) APOYO TECNICO EN EL ESTABLECIMIENTO DE LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS

DEL DESPACHO SUPERIOR

Revisidon fotocopiadora Xerox Versalink del firmware por falla de escaneo a asistentes
de Ministro y Vice Ministro.

Configuracion de impresoras Hp a asistentes del Ministro y Vice Ministro.



d) APOYO TECNICO EN COMUNIJICACIONES CON CABLEADO ESTRUCTURADO E
INALAMBRICO
s Cambio de Patch Cord a computadora e isp a usuario del departamento de
Laboratorios de la Direccién General Administrativa.
* Cambio de Patch Cord a computadora de usuario del departamento de Explotacién
de la Direccion General de Hidrocarburos.
e Cambio de Patch Cord a fotocopiadora Lexmark MX710 a usuario del departamento

de Vice Desarrollo Sostenible de la Direccién General Administrativa.

e) APOYAR PARA SOLUCIONAR PROBLEMATICAS DE LAS BASES DE DATOS
o Reestablecimiento de contrasefia de dominio memgt a usuario de la Direccidn

General de Energia.

f) APOYO TECNICO EN LA CAPACITACION DEL PERSONAL PARA USO DE LOS SISTEMAS

e No fue requerido

g) OTRAS ACTIVIDADES QUE SEAN REQUERIDAS POR LAS AUTORIDADES SUPERIORES

s Especificaciones técnicas para la compra de software PIX4D para los usuarios del
departamento Control Minero de la Direccion General de Mineria.

e FEspecificaciones técnicas para la compra de computadora del departamento de
Laboratorios de la Direccion General Administrativa.

e FEspecificaciones técnicas para la compra de 2 ups de 3 kva y 6 kva para el

departamento de Laboratorios de la Direccién General Administrativa.
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