Guatemala, 31 de diciembre de 2020

Licenciada

Diana Waleska Florentino Cuevas de Mazariegos
Directora General

Direccion General Administrativa

Ministerio de Energia y Minas

Su Despacho

Sefiora Directora:

Coriforme al Acuerde Gubernative No. 150-2020, emitido por &l Fresidente de la
Republica ge Cuaternala, que indica las Disposiciones Reglamentarias y refarmas para
garantizar la Salud DPublice derivade de I Pandemia COVID-T9, con 2 objeto de
confirmar, continuar e implementar las normas y procedimientos parg prevenir,
contrelar v mitigar la epldernia COVID-I9 y asegurar y consolidal el proceso de

desescaladz o en el caso necssario implementar las reculsciongs de escalada

fortaleciendo el organo rector de salud. Asli mismo se establece gue lzs medidas
sanitarias descritas se deberan cumplir conforme €l Acuerde Gubernativo No. 79-2020 y

los Acuerdos Ministeriales del Ministetio de ‘Salud Pablica y Asistencia Secial No 146~
2020 y Ne. 229-2020

De conformidad con las disposicionas presidenciales segln el Articulo 4 Herario de
actividades en el sector publico, y Articule 5 Modalidades de |3 prestacion de! servicio
personal, en los clales se establece lo siguiente:

¢« La adtordad superior de caga entidad publics, o el funcionaria pablico gue
designe, deberd velar por el cumplimiento de las medidas sanitarias. En case de
ser necesario, cuando la naturalezs de! puesio v la situacién lo justifigus,
permitira alternancia en la locomocion y circulacion del personal s su €argo €on
relacion a s jornada de trabajo, en especial p-'aria"'avitar la concentracion de
personas, previo dictamen de g Direccién, Departamente o Unidad de Recursos
Humanos

« En todos los casos del sector pdblico v privado se recomienda permitir y
propiciar el teletrabajo o trabajo desde casa, praporcionandso los elementos
necesarios para su desarrolle. En e caso de la administracion pdblica las
Aautaridades responsables v de Recursos Humanos deberar contsr can
circulares, instrucciones, manuales de procedimientos o informes, que
determinen el cumplimiento de los derechos y cbligaciones en la prestacion de
los servicios por via Telemnatica 0 remota de esta modalicad jaboral.

Canfarme al Memorandum DS-MEM-APM-26-2020, del Ministro de Energia v Minas y
Circular 0162020, de |z Unidad de Recursos Humanos: en atencicn a las dispesiciones
presidenciales emite las disposiciones internas gue deberan ser acatadas par todo el
personal gue integra esta Institucion. Asi'coma las Narmativas internas minimas para la
utilizacion de teletrabalo/ trabajo remeota, Prestacién de Setvicies por Telstrakajo de
forma Remota.
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Por lo que las actividades realizadas conforme a lo estipulado en el Contrata Numero AC-
166-2020 de prestaciar de servicios TECNICOS, fuercn reslizadas conforme fas
disposiciones snteriores, por o gue 1as mismas se realizaron tanto an (s Instalaciones de
Mirtisterio de Energia y Minas, asi como fuera de ellas,

Por aste medio me dirlje g usted con el prapdsito de dar cumplimiento a la Clausula
Octava del Caonirato Nimero AC-166-2020, celebrado entre |a DIRECCION GENERAL
ADMINISTRATIVA de! Ministerio de Energia y Minas y mi persona para la prestacion de
setvicios TECNICOS bajo &l renglon 028, me permito presentar =) informe Mensual o=
actividacdes desarrolladas en el perlodo del 01 al 31 de Diciembre de 2020.

Se detallan Actividades a continuacion:

o) APOYO TECNICO A LOS USUARIOS PARA REALIZAR CUALQUIER MANTENIMIENTC
CORRECIVO A PROBLEMAS DE CONFIGURACION DE SOFTWARE QUE SE PRESENTE

»  Configuracion de esconercompartida Xerax gl departamento de Derechos Mineros de
la Direccian General de Mineria,

¢« [nstalacion de [mpresora [X6810 o sub directar Intetino de la Direccion General
Administrative.

s lfistalocion de Spphos ol departamente de Explofacion de la Oireccion General de
Hidrocorouros

» Actuolizgtion de Adobe Reader X o DC o usuprios del depariomenta g Explotacion de
la Direccicon General de Hidrocarbufos.

« (nstoigcion de Sophos al departamenta Financiera de la Direccion Ceneral de
Hidrecarburos,

= Actuglizgcion de Adobe Regder X o DC g usuarios def departamente de Financlera de
la Direccion Gensrol de Hidrocarburos

o Instagltacion de imprasorg y escaner Canan ImageRunner Agvance 4045 de (o Unidad
cle Asesario Juridica de lo Direcclon General Administrativa,

v Instalocion de Microsoft Office 2019 a computadaras all in-one de la Dircecidn General
Administrativa,

« Instalgcion de contralddaor de imppresora multifuncional Epson L3100 o usuario Umidad
de Informacion Publica de la Direccion General Adiministrativa

v Instolocidn de fuente montserral @ usbiaris de lg Umidad de Aszsoria Junidica de o
Oireccian Genercl Agministrativa

» Rejnstolacidn de Office 2010 o usuarie del decortamento de Secratoria Ueneral ue ja
Direccion General Adiministrativa.

b) APOYO TECNICO EN INFORMATICA

o Limpieza de toner residuol g fotocopiodora Canoh ImageRunner Advahce C5235 del
departamento de Plohificackon

o Maonlepgimienle preventivc o computadorg del encargao¢ de ransporiss as la
Direccion General de Hidrocorburos.

» Combio de cable de poder @ monitor a usuario del departamento de Andlisis
Ecenomico de lu Dirsccion General de Hidrocdrburos,

c) APOYO TECNICO EN EL ESTABLECIMIENTO DE LAS NECESIDADES DE LOS
USUARIOS DEL DESPACHO SUPERIOR

« [nstalocion de impresora Hp Laserlet <00 o asistentes del mimstro,

» [nstalgcion de fotocopiodoro multifuncional Xerox a asistentes dal ministro




4 » [nstalocién de impresora multlfuncional Hp Loserdet e Cl41S o osistentes def
minfstio
o [nstalocidn de fuente Montserrat a asistentes del ministro.

d) APOYO TECNICO EN COMUNJICACIONES CON CABLEADO ESTRUCTURADO E
INALAMERICO

o  Nafue regusrios

e) APOYAR PARA SOLUCIONAR PROBLEMATICAS DE LAS BASES DE DATOS

» Reestablecimiento de contrasena de correo electronico o usuorio de g Unidod de
Asesaria Juridico de la Direceion Genergl Administrativa.

v Reestablecimiento de contrasefa de dominio memgt o usuario de la Unidad de
Exploracion de fa Direcclon General de Hidraocarblros.

fl APOYQO TECNICC EN LA CAPACITACION DEL PERSONAL PARA USO DE LOS
SISTEMAS

. = Nofus reguends

g) OTRAS ACTIVIDADES QUE SEAN REQUERIDAS POR LAS AUTORIDADES
SUPERIORES

»  No fue requerido
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