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Licenciada

Diana‘Waleska Florentino Cuevas de Mazariegos
Directora General

Direccién General Administrativa

Ministerio de Energia y Minas

Su Despacho

Sefiora Directora?

Conforme al Acuerdo Gubernativo No. 258-2020 de fecha 30 de diciembre del 2020y el cual reforma
al Acuerdo Gubernativo No.150-2020 de fecha 29 de Septiembre del 2020, emitidos por el Presidente
de la Republica de Guatemala, que indica las Disposiciones Reglamentarias y reformas para garantizar
la Salud Publica derivado de la Pandemia COVID-19, con el objeto de confirmar, continuar e
implementar las normas y procedimientos para prevenir, controlar y mitigar la epidemia COVID-19 y
asegurar y consolidar el proceso de desescalada o en el caso necesario implementar las regulaciones
de escalada, fortaleciendo el dérgano rector de salud. Asi mismo se establece que las medidas
sanitarias descritas se deberan cumplir conforme el Acuerdo Gubernativo No. 79-2020 vy los Acuerdos
Ministeriales del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social No. 146-2020 y No. 229-2020.

De conformidad con las disposiciones presidenciales segtin el Articulo 4 Horario de actividades en el
sector publico, y Articulo 5 Modalidades de la prestacién del servicio personal, en los cuales se
establece lo siguiente:

e |aautoridad superior de cada entidad publica, o el funcionario publico que designe, debera
velar por el cumplimiento de las medidas sanitarias. En caso de ser necesario, cuando la
naturaleza del puesto y la situacién lo justifique, permitirad alternancia en la locomocion y
circulacion del personal a su cargo con relacién a su jornada de trabajo, en especial para
evitar la concentracion de personas, previo dictamen de la Direccion, Departamento o
Unidad de Recursos Humanos.

e FEn todos los casos del sector plblico y privado se recomienda permitir y propiciar el
teletrabajo o trabajo desde casa, proporcionando los elementos necesarios para su
desarrollo. En el caso de la administracion publica las autoridades responsables y de Recursos
Humanos deberan contar con circulares, instrucciones, manuales de procedimientos o
informes, que determinen el cumplimiento de los derechos y obligaciones en la prestacion
de los servicios por via telematica o remota de esta modalidad laboral.

Conforme al Memorandum DS-MEM-APM-001-2021, del Ministro de Energia y Minas y Circular 016-
2020 y Circular URH-001-2021, de la Unidad de Recursos Humanos; en atencion a las disposiciones
presidenciales emite las disposiciones internas que deberan ser acatadas por todo el personal que
integra esta Institucion. Asi como las Normativas Internas minimas para la utilizacién de teletrabajo/
trabajo remoto, Prestacion de Servicios por Teletrabajo de forma Remota.

Las disposiciones anteriores afectan la prestacion de servicios técnicos y profesionales con cargo al
renglén presupuestario 029 “otras remuneraciones de personal temporal”, pactadas entre los
distintos contratistas y el Ministerio de Energfa y Minas.
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Por lo que las actividades realizadas conforme a lo estipulado en el Contrato Numero MEM-176-2021
de prestacion de servicios técnicos,/fueron realizadas conforme las disposiciones anteriores, por lo
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que las mismas se realizaron tanto en las instalaciones del Ministerio de Energia y Minas, asi como
fuera de ellas.

Por este medic me dirijo a usted con el propésito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del
Contrato Numero MEM-176-2021, celebrado entre el Ministerio de Energia y Minas y mi persona
para la prestaciép de servicios técnico§ bajo el renglon. 029, “en la DIRECCION~ GENERAL
ADMINISTRATIVA ‘me permito presentar el informe mensual de actividades desarrolladas en el
perfodo del 01 al 28 de FEBRERO de 2021.

Se detallan Actividades a continuacion:

Apoyo técnico en la administracion de la red de datos y gestion de la
infraestructura de comunicaciones para el centro de datos.

= FElaboracion de Cableado para puntos de Red.
*» Traslado de Switch a Rack.
¢ |nstalacion de Switch Rack de Red.
e Limpieza a Equipos de Rack de Red.
e Configuracion de CoreSwitch EMC.
Configuracion y Seguimiento de cableado en DataCenter.
Elaboracién de cables de Red J45 Caté. Para diferentes Departamentos.
Seguimiento de puntos de Red del Despacho Superior en Rack de Redes.
Localizacion de Cable UTP danado en Despacho Superior.
Conexién de Cableado UTP a Switch.
Intercambio de Cableado en Switch de Rack de Redes.
Sustitucion de Core Switch para Access Point.

Apoyo técnico para la administracion de equipo de seguridad firewall
y switch core.

Seguimiento y Verificacion de las Politicas de Red Lan.
Seguimiento y Verificacion de las Politicas de Red General.
Seguimiento y Verificacion de las Politicas de Red Superior.
Seguimiento y Verificacion de las Politicas de Red Informatica.
e Instalacion de Fuente de Poder Fortinet

o Verificacion de Fibra Optica Fortinet

e |nterconexion Watchguard y Fortinet

» Creacion de politicas para Fortinet

e Creacion de politicas para Watchguard

e Configuracion de Puerto Watchguard para Wifi

o Configuracién de IP publica para Firewall



Apoyo técnico para la configuracion y administracion de la central
telefénica y su gestion.

» (Codigo de Usuario para Llamada

» Configuracion de Planta Telefénica

s |nstalacion de Teléfonos en Puesto de trabajo DS

» Configuracion de EI

» Configuracion de Lineas telefonicas

* Instalacion de Teléfonos en Puesto de trabajo DGA
+ Gestion de codigos para llamadas Externas

« Verificacion de tarificador para control de [lamadas.

Apoyo técnico en la gestion del cambio para el equipo de seguridad
firewall, switches y los procesos que afectan a la seguridad de la
informacion.

Instalacién de Fuente de Poder Fortinet.

Apoyo técnico para la planificacion y gestion de la capacidad para
equipo de seguridad firewall, switches, cableado estructurado, ups y
racks.

Instalacion de Fuente de Poder Fortinet.

Configuracion de Sensores de Humedad en UPS de Marca APC.
Cambic de Politicas de Aplication Control Firewall.

Cambio de ISP en Puertos de Firewall.

Configuracion de Red Lan en Firewall Watchguard.
Configuracion de Puerto Wifi en Watchguard.

Elaboracion de politicas de Firewall Watchguard.



Apoyo en el soporte técnico a los usuarios para resolver cualquier
problema de configuraciéon de software y hardware que se presente;

Configuracion de Reunién en Despacho Superior.
Reparacion de USB Asesoria Juridica .

Reparacion de Equipo Jefe Asesoria Juridica.
Instalacion de nuevo equipo en Viceministro MH.
Configuracion de Ricoh en Secretaria General.
Configuraciéon de Computadora a Laboratorio.
Soporte a Viceministro en Reuniones Hidrocarburos.
Creacion de carpetas en Recursos Humanos.
Creacion de Carpetas en Auditoria Interna.
Instalacion de nuevo equipo en DGA.

Instalacion de equipo en Auditoria Interna.

Soporte técnico a la Contraloria General de Cuentas.
Programacion de Reuniones de Ministro.
Programacion de Reuniones de CNP.

Formateo de Laptop en Departamento de Informatica.
Configuracién de Reunion CNP.

Configuracion de Impresora en Notificaciones.
Configuracion de Correo en Recursos Humanos.
Revision de Impresora en Asesoria Juridica.

Revision de correo electrénico en UDAF.

Revision de Correo Electronico en Energia.

Apoyo Técnico a Viceministro de Mineria, Hidrocarburos.
Configuracion de Impresoras a Laboratorio.

Soporte a Ministro en Reuniones.

Apoyo técnico con la infraestructura de cableado estructurado de la
red de datos y apoyo técnico para la red inalambrica.

Instalacion de 15 Puntos de Red en Financiero.

4 puntos de Red en UDAF.

Elaboracién de cableado para instalacion de Switch Juniper .
Instalacion de Switch HP para Contraloria General de Cuentas.
Soporte a Desarrollo de Informatica en Energia.

Certificacion de conectividad para cableado estructurado.



Apoyo técnico en la gestion de acceso a los usuarios, controlando y
monitorizando los accesos a los medios de informacion.

Filtro de politicas de Facebook

Filtro de politicas de Netflix

Filtro de Politicas de Instagram

Verificacion de Accesos a Usuarios a Redes no autorizadas.

Atentamente,

CAR MARDOQUEO ILLESCAS CASTILLO
DPI No. 2317-48345-0101

Lida. Diana Waleska Florentino Cuevas de Mazariegos
Directora General Administrativa
Ministerio de Energia y Minas

Ing. Mapio Alfonso Pérez
VicemAinistro Energia y Minas
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