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Factura Pequeiio Contribuyente

: !
OSCAR/‘MARDOQUE{J, ILLESCAS CASTILLO
Nit Emisor: 58319972
OSCAR MARDOQUEO ILLESCAS CASTILLO
31 AVENIDA Bi{)-ptl COLONIA CENTRO AMERICA, zonz 7,

Guatemala, GUAT M@L?
NIT Receptor: 337793

Nombre Receptor: MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS

NUMERO DE AUTORIZACION:
73527D1C-3AA8-464D-3BB9-5E8E521F8594
Serie: 73527D1C Numero de DTE: 984106573
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 30-}un‘-2021 (1:51:10
Fecha y hora de certificacion: 10-jun-2021 11:51:10
Moneda: GTQ

ifNo B/S Cantidad Descripcion P. Unitario con IVA
1 Setvicio | Por servicios é cnicos p1estadcs a 9,150.00
la Direccion Geperal

Administrativa, deI. Migfisteyio de /
Eneogi s § Miglas del 01-06-2021
al3 ﬂzlscgun contrato
MEM-352-2021

TOTALES:

* No genera derecho a crédito fiscal

Descuentos (Q) Total (Q) Impuestos
0.00 9,150.00
0.00 9,150.00

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949
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Directora Genefél PEmaLn, &
Direccion General Administrativa
Ministerio de Energia y Minas
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Guatemala, 30 de Junio de 2021

i
Licenciada \ . [/ )
Diana aal ska Florentino Cuevas de Mazariegos
Directora General /

Direccidn General Administrativa
Ministerio de Energia y Minas
Su Despacho

Sefiora Directora:

Conforme al Acuerdo Gubernativo No. 65—2021 de fecha 29 de Marzo del 2021 y el cual reforma al Acuerdo Gubernativo
No0.150-2020 de fecha 29 de Septiembre del 2020, emitidos por el Presidente de la Reptblica de Guatemala, que indica
las Disposiciones Reglamentarias y reformas para garantizar la Salud Publica derivado de la Pandemia COVID-19, con el
objetode confirmar, continuar e implementar las normas y procedimientos para prevenir, controlar y mitigar la epidemia
COVID-19 y asegurar y consolidar el proceso de desescalada o en el caso necesario implementar las regulaciones de
escalada, fortaleciendo el rgano rector de salud. Asi mismo se establece que las medidas sanitarias descritas se deberdn
cumplir conforme el Acuerdo Gubernativo No. 79-2020 y los Acuerdos Ministeriales del Ministerio de Salud Pudblica y
Asistencia Social No. 146-2020 y No, 225-2020.
//

De ‘conformidad con las disposiciones presidenciales segin el Articulo 4 Horario de actividades en el sector publico, y
Articulo 5 Modalidades de la prestacién del servicio personal, en los cuales se establece lo siguiente:

v
° La/autoridad superior de cada entidadI publica, o el funcionario publico que designe, debera velar por el
cumplimiento de las medidas sanitarias. En caso de ser necesario, cuando la naturaleza del puesto y la situacion
lo justifique, permitira alternancia en la locomocion y circulacién del personal a su cargo con relacion a su jornada
de trabajo, en especial para evitar la concentracién de personas, previo dictamen de la Direccién, Departamento
o Unidad de Recursos Humanos.

5 e Entodos los casos del sector ptblico y privado se recomienda permitir y propiciar el teletrabajo o trabajo desde
casa, proporcionando los elementos necesarios para su desarrollo. En el caso de la administracién publica las
autoridades responsables y de Recursos Humanos deberédn contar con circulares, instrucciones, manuales de
procedimientos o informes, que determinen el cumplimiento de los derechos y obligaciones en la prestacion de
los servicios por via telematica o remota de esta modalidad laboral.

Conforme al Memorandum DS-MEM-APM-001-2021, del Ministro de Energia y Minas y Circular 016-2020 y Circular URH-
001-2021, de la Unidad de Recursos Humanos; en atencion a las disposiciones presidenciales emite las disposiciones
internas que deberan ser acatadas por todo el personal que integra esta Institucién. Asi como las Normativas Internas
minimas para la utilizacién de teletrabajo/ trabajo remoto, Prestacion de Servicios por Teletrabajo de forma Remota.

Las disposiciones anteriores afectan la prestacion de servicios técnicos y profesionales con cargo al renglon presupuestario
029 “otras remuneraciones de personal temporal”, pactadas entre los distintos contratistas y el Ministerio de Energia y

Minas. / / /

Por lo que‘las ac::}'s’/’::dades realizadas conforme a lo estipulado en el Contrato Nimero MEM-352-2021 de prestacion de
servicfos/Técnfcos fueron realizadas conforme las disposiciones anteriores, por lo que las mismas se realizaron tanto en
las instalaciones del Ministerio de Energia y Minas, asi como fuera de ellas,




‘ /
Pogeste rpe’dio me dirijo a usted con el propdsito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del Contrato Nimero MEM-
352-2021, celebrado entre el Ministerio dg‘Energia y Minas y/mi persona para la prestacion de servicios té?ﬁ'icos bajo el
renglén 029, en la DIRECCIO GI;NERAL/\DMI{NISTRATIVA me permito presentar el informe Mensual de actividades

desarrolladas en el periodo del 01 al 30 de Junio de 2021. ¢

Apoyo técnico en la administracién de la red de datos y gestion de la infraestructura de comunicaciones para el centro
de datos.

e Revision de fuente de poder en Centra de Datos.
e Revision de Fuente de Poder APC en Centro de Datos.
e Restablecimiento de Switch Hp swil.

e Restablecimiento de Switch Hp sw2.,

e Restablecimiento de Switch Hp sw3.

e Restablecimiento de Switch Alcatel.

e Restablecimiento de Switch HP S1.

e Restablecimiento de Switch HP S2.

e Reinicio de Servidor 139.

e Configuracion de antivirus para Server 139,

e Configuracion de nueva segmentacion para 139.
e Restahlecimiento de Switch Edificio Pequefio.

e Restablecimiento de Switch Edificio General.

Apoyo técnico para la administracion de equipo de seguridad firewall y switch Core.

e Revision de VPN en Teletrabajo.

e Verificacién de Access Control .

e Verificacion de Web Filter.

e Configuracién de Politica de Navegacion YouTube.

e Configuracidn de Politica de navegacién Watchguard.

e Configuracién de Politica de navegacion Youtube Watchguard.

e Configuracién de Control de Navegacion de Whatsapp Web.

e Revision de politicas para intercambio de red equipo fe comunicacion .
e Configuracion de politicas de red y de Intercambio.

e Configuracion de politicas de red general y red superior.

e Configuracién de accesos mediante la Aplication Control .

e Configuracién de Web Filter para navegacion del Despacho Superior.
e Configuracién de Web Filter para navegacion de Delegacion de Energia.
e Restablecimiento de Core EMC Switch .

e Configuration de Out-of-band de Core Switch DELL..

e Aplicacion de Webfilter Deezer en Red General.

e Aplicacién de Webfilter Deezer en Red IT.

e Aplicacion de Webfilter Deezer en Red Edificio Pequeno.

e Configuracion de Filtros de navegacion.

e Mapeo de red en apoyo a Desarrollo de Informatica.

e Seguimiento de politicas a IP extender Desarrollo de Informatica.



* Apoyo técnico para la configuracién y administracién de la central telefonica y su gestion

e Revision de Teletax.

e Reportera de Teletax.

e Reparacion de Extensidn Almacén.

e Reparacion de Extension Gestion Legal de Mineria.

e Reparacion de Extension Director de Hidrocarburos.

e Reparacion de Extension en Almacén .

e |nstalacidn de nueva Extension en Asesoria Juridica.

e Reparacién de Extension en Gestion Legal de Hidrocarburos.
e Instalacion de nueva extension en Exploracién.

e Reparacion de Extension nueva en Comision Nacional Petrolera .
e Configuracion de Extension 1922.

e Configuracion de Extension 1216.

e Configuracion de Extension 1217.

o Reporte Diario de Llamadas Externas .

e Revision de Extension de Asesoria Juridica.

e Desvié de Llamadas de Vice despacho de Mineria.

e Traslado de Llamadas para extensién de Asesorfa Juridica.

Apoyo técnico en la gestion de riesgos para tecnologias de la informacion.

e Instalacion de Sophos en Equipo DGA.

e Instalacion de Sophos en Equipo DGE.

e Actualizacion de Sophos Administrador.

e Creacion de 13 cuentas de Correo DGE.

o Cambios de Ip a Servidores del Centro de Datos.
e Cambios de Ip a Equipos del Centro de Datos

Apoyo en el soporte técnico a los usuarios para resolver cualquier problema de configuracion de software y hardware
que se presente.

e Reparacion de 6 CPU para Informatica.

e Configuracion de Impresora en UDAF.

e Configuracién de Impresora en el Area de Compras.

e Configuracion de CD-Room en Informacion Publica.

e Reparacion de 8 CPU para Energia.

e Configuracién de Link para reunién Virtual Zoom en Recursos Humanos.
e Configuracién de Reunion Virtual del Despacho Superior.

e Reparaciéon de Laptop en Departamento de Informatica.

e Revision de Impresora en Auditoria Interna.

e Revision de Disco Externo para Profesional de VDS.




e Configuracion de Actualizacion en Clinica Médica.
e Revision de Equipo a Sub Directora Administrativa.
e Cambio de equipo de Sub Directora Administrativa.
e Soporte a Asistente de Despacho Superior.

e Revision de Impresora en Auditoria Interna.

e Configuracidn de Escaner en AuditorialInterna.

e Reparacion de Laptop UDAF.

e Reparacion de Impresora en Fiscalizacion Técnica.
e Reparacién de Laptop Secretaria General.

e |Implementaciones en el Centro de Datos.

Apoyo técnico con la infraestructura de cableado estructurado de la red de datos y apoyo técnico para la red
inaldmbrica.

e Modificacion de las politicas de navegacion.

¢ Instalacion de Access Point en Capacitacion.

e Revisidon de puntos de red en Desarrollo de Informatica.

e Configuracién de puntos de red en Desarrollo de Informatica.
Restablecimiento de Switch Administrables de Red.

Atentamente,

4 /J;d
i/ o /J{/ / !
vope M JoseAAwnL%amsyau Gaytan
De mént de Informatica
Ministerip de Energia y Minas
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kida. Diana Waleska Florentino Cuévas de fazarie

' Directora General Admini

Direccion General Administrativa
Ministerio de Energia y Minas

Vo.Bo. Ing. Oscar Rafael Pérez Ramirez
Viceministro de Desarrollo Sostenible




