Factura Pequeno Contribuyente

, NUMERO DE AUTORIZACION
g:zﬁsf:ig;ggg@ ILLESCAS CASTILLO 3EB7EC2B-5749-4614-AE7A-
OSCAR MARDOQUEO ILLESCAS CASTILLO , DR S0
31 AVENIDA B 10-04 COLONIA CENTRO AMERICA, ZONA 7, GUATEMALA, SEH= SEEFECE Hat erople DL
ilgsieniy 1464419860

NE:m/ero de Acceso:
Fecha y hora de emisién: 2021-07-31 {15:44:14

Nit Receptor:33?7§38 ] Fecha y hora de certificacién:2021-07-

Nombre Receptor:MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS 14T15:44:15-06:0
Moneda: GTQ
P. Unitario
#No. B/S Cantidad Descripcion con [VA (Q) Descuentos (Q) Total(Q) Impuestos
1 Servicio 1 por servicios técnicos prestado 10,000.00 0.001 10,000.00

s a la Direccion General Admini
strativa, del Ministerio de Energ.
ia y Minas del 01/07/2021 a1 3~
1/07/2021, seguin contrato ME

M-416-2021 ©

TOTALES: . 10,000.00

* No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador
Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 1669394-9




-

Guatemala, 31 de Julio de 2021

Licenciada

Diana Waleska Florentino Cuevas de Mazariegos
Directora General

Direccion General Administrativa

Ministerio de Energia y Minas

Su Despacho

Sefiora Directora:

Conforme al Acuerdo Gubernativo No. 65-2021 de fecha 29 de Marzo del 2021 y el cual reforma al Acuerdo Gubernativo
No.150-2020 de fecha 29 de Septiembre del 2020, emitidos por el Presidente de la Republica de Guatemala, que indica
las Disposiciones Reglamentarias y reformas para garantizar la Salud Pablica derivado de la Pandemia COVID-19, con el
objeto de confirmar, continuar e implementar las normas y procedimientos para prevenir, controlary mitigar la epidemia

VID-19 y asegurar y consolidar el proceso de desescalada o en el caso necesario implementar las regulaciones de
escalada, fortaleciendo el 6rgano rector de salud. Asi mismo se establece que las medidas sanitarias descritas se deberan
cumplir conforme el Acuerdo Gubernativo No. 79-2020 y los Acuerdos Ministeriales del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social No. 146-2020 y No. 229-2020.

De conformidad con las disposiciones presidenciales segtn el Articulo 4 Horario de actividades en el sector publico, y
Articulo 5 Modalidades de la prestacién del servicio personal, en los cuales se establece lo siguiente:

e La autoridad superior de cada entidad publica, o el funcionario plblico que designe, debera velar por el
cumplimiento de las medidas sanitarias. En caso de ser necesario, cuando la naturaleza del puesto y la situacion
lo justifique, permitird alternancia en la locomocion y circulacién del personal a su cargo con relacién a su jornada
de trabajo, en especial para evitar la concentracion de personas, previo dictamen de la Direccion, Departamento

o Unidad de Recursos Humanos.

e En todos los casos del sector publico y privado se recomienda permitir y propiciar el teletrabajo o trabajo desde
. casa, proporcionando los elementos necesarios para su desarrollo. En el caso de la administracion publica las
autoridades responsables y de Recursos Humanos deberdn contar con circulares, instrucciones, manuales de
procedimientos o informes, que determinen el cumplimiento de los derechos y obligaciones en la prestacion de

los servicios por via telemdtica o remota de esta modalidad laboral.

Conforme al Memordandum DS-MEME—APM-OOIIQOZI y Memorandum D/S~MEM—AF;M—17—2021I del Ministro de Energia y
Minas, y Circular 016-2020 y Circular URH-001-2021, de la Unidad de Recursos Humanos; en atencion a las disposiciones
presidenciales emite las disposiciones internas que deberan ser acatadas por todo el personal que integra esta Institucion.
Asi como las Normativas Internas minimas para la utilizacién de teletrabajo/ trabajo remoto, Prestacion de Servicios por

Teletrabajo de forma Remota.

Las disposiciones anteriores afectan la prestacién de servicios técnicosy profesionales con cargo al renglén presupuestario
029 “otras remuneraciones de personal temporal”, pactadas entre los distintos contratistas y el Ministerio de Energia y

Minas. ="
Por lo que las actividades realizadas conforme a lo estipulado en el Contrato Numero MEM-416-2021 de prestacion de

servicios técnicos fuéron realizadas conforme las disposiciones anteriores, por lo que las mismas se realizaron tanto e
las instalaciones del Ministerio de Energia y Minas, asi como fuera de ellas. % ]




Por este medio me dirijo a usted con el propésito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del Contrato Nimero NIEM/-
416-2021, celebrado entre el Ministerio de Energia y Minas y mi persona para la prestacion de servicios técnicos bajo el
renglén 029, en la DIRECCION ‘GENERAL ADMINISTRATIVA me permito presentar el informe Mensual de actividades
desarrolladas en el periodo del 01 al 31 de Julio de 2021.

Se detallan Actividades a continuacién: (debe detallar las actividades realizadas, siempre relacionadas con los términos
de referencia establecidos en su contrato)

Apoyo técnico en la administracién de la red de datos y gestion de la infraestructura de comunicaciones para el centro
de datos.

Apoyo técnico para la administracién de equipo de seguridad firewall y switchcore.

Revision De switch en Centros de Datos.
Revision de Cableado en Centro de Datos.
Verificacion de equipos en el Centro de Datos.
Configuracién de Switch en el centro de Datos.

Verificacion de Logs en Watchguard.

Verificacion de Logs en Fortinate.

Revision de politicas Streaming de Watchguard.
Revision de politicas de Navegacion en Fortinet.
Configuracion de VPN a usuario de Recursos Humanos.
Actualizacion de Firmware Watchguard.

Modificacién de Politicas Web Filter Red Informatica.
Modificacion de Politicas Web Filter Red General.
Modificacion de Politicas Web Filter Red Edificio Pequefio.
Actualizacion de politicas por sitios Web .

Revision de Registros de navegacion de usuarios MEM.
Modificacién de politicas para configuracion de VPN.
Revision de Access List en Fortinet.

Revision de Logs de Navegacion de Wartchguard.
Revision de Ancho de banda en ambos Firewall.
Restablecimiento de User Switchcore EMC.
Configuracion por terminal de Switchcore EMC.
Configuracion de Mensajeria y alertas Switchcore EMC.
Aplicacién de Spanning Tree a Switchcore EMC.
Configuracién de Email Alert en Switchcore EMC.




Apoyo técnico para la configuracién y administracion de la central telefénica y su gestion

e Reporeporteria Diaria y Mensual de Planta Telefnica .

e Configuracion de Codigo Personal Verdnica Méndez.

e Configuracion de Linea Telefénica en UDAF.

e Configuraciéon de llamadas para UDAF.

e Configuracion de cédigo de llamada Comision Petrolera.

e Configuracion de cédigo de llamada Gestion Legal Hidrocarburos.
e Configuracion de codigo de llamada Comunicacién Social.

e Configuracidn de codigo de llamada Recursos Humanos .

e Configuracién de cédigo de llamada Fiscalizacién Técnica.

s Configuracién de cddigo de llamada Vicedespacho de Mineria.
e Configuracién de codigo de llamada de Compras.

e Configuracion de codigo de llamada Inventarios.

e Configuracion de codigo de llamada UGSA.

e Configuracion de cadigo de llamada VDS.

e Reparacion de Teléfono en Financiero.

e Reparacidn de Teléfono en Asistente de UDAF.

e Revision de llamadas entrantes y desvio.

e creacion de codigos para Explotacion.

e Revision de terminal en Cafeteria.

e Reparacion de Extensién en Almacén.

e verificacién de tarifario y desvié de llamadas.

e Revision de extensiones en llamadas entrantes.

e revisién del servidor de la planta telefénica feria Diaria y Mensual de Planta Telefonica.
e Configuracion de Cédigo Personal Verdnica Méndez.

e Configuracién de Linea Telefonica en UDAF.

e Configuracion de llamadas para UDAF.

e Configuracion de cédigo de llamada Comision Petrolera.

e Configuracion de condigo de llamada Gestion Legal Hidrocarburos.
e Configuracién de cédigo de llamada Comunicacion Social.

e Configuracion de codigo de llamada Recursos Humanos .

e Configuracion de cédigo de llamada Fiscalizacién Técnica.

e Configuracién de cédigo de llamada Vicedespacho de Mineria.
e Configuracion de codigo de llamada de Compras.

e Configuracion de codigo de llamada Inventarios.

e Configuracion de cédigo de llamada UGSA.

e Configuracion de cddigo de llamada VDS.

e Reparacion de Teléfono en Financiero.

s Reparacion de Teléfono en Asistente de UDAF.

e Revision de llamadas entrantes y desvio.

e creacién de cédigos para Explotacion.

e Instalacién de nueva terminal en Cafeteria.

e Reparacion de Extension en Almacén.

e verificacion de tarifario y desvié de llamadas.

e Revisidn de extensiones en llamadas entrantes.

e revision del servidor de la planta telefénica.




- Apoyo técnico en la gestion del cambio para el equipo de seguridad firewall, switch y los procesos que afectan a la
seguridad de la informacion.

e Restablecimiento de User Zyxel Rack de Servidores.

e Restablecimiento de User Zyxel Rack de Redes.

e Restablecimiento de User HP Rack de Redes.

e Restablecimiento de User HP Rack de Redes Gabinete.
e Restablecimiento de User HP Despacho Superior.

e Restablecimiento de User HP Rack de Servicios.

e Restablecimiento de User HP Enlace 4 nivel 1.

e Restablecimiento de User HP Enlaces 4 nivel 2.

. Apoyo técnico en la gestion de riesgos para tecnologias de la informacion.

e Inspeccidn de politicas de Filtrado Fortinet.
e Inspeccion de Politicas de Filtrado Watchguard.
e Inspeccion de Politicas de Filtrado Sophos.
e Actualizacion de Antivirus en Equipos Portétiles.

Apoyo en el soporte técnico a los usuarios para resolver cualquier problema de configuracion de software y hardware
que se presente;

Configuracion de reuniones virtuales para el despacho superior.
configuracion de reuniones virtuales para CNP.

Revision de equipo de computo en Gestion Legal de Mineria.
Reparacion de Escéner en Auditoria Interna.

Reparacion de Equipo en Informatice.

Reparacion de Equipo de Notificaciones.

Configuracion de equipo a Jefe de Transportes.
Reparacion de Equipo en Derechos Mineros.
Recuperacion de Informacion en Asistencia de Compras.
Configuraciéon de Polycom en CNP.

Soporte en Conferencia de CNP.

Configuracion de Impresora en UDAF.

Configuracion de Impresora en Compras.

Configuracién de Laptop Jefe de Compras.
Configuracién de Impresora en Clinica Médica.
Configuracion de Equipo en Transportes.

Configuracion de Equipo en Profesional de Laboratorio.
Backup de Personal de Laboratorio.

Configuracion de Impresora Tesoreria.

Configuracion de Impresora Recursos Humanos.
Configuracion de Impresora en UDAF.

Configuracién de maquina en Despacho Superior.
Reparacion de Laptop en UDAF .
Reparacién de Impresora en Secretaria General.
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Reparacion de Laptop en UDAF .

Reparacion de Equipos portatiles en Informatica.

12 programaciones de conferencias en Despacho Ministro.

Apoyo técnico con la infraestructura de cableado estructurado de la red de datos y apoyo técnico para la red

inaldmbrica.

e Restablecimiento de Password Wifi DGA.

e Restablecimiento de Password Wifi Recursos Humanos.
e Restablecimiento de Password Wifi Informatica.
e Restablecimiento de Password Wifi Capacitaciones.

Atentamente,

Vo.Bo.

e Energfa y Minas

Vo.Bo. Ing. Oscar Rafael Pérez Ramirez
Viceministro de Desarrollo Sostenible
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