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Guatemala, 30 de abril de 2022

Licenciada

Diana Waleska Florentino Cuevas De Mazariegos
Directora General Administrativa

Direccion General Administrativa

Ministerio de Energia y Minas

Respetable Licenciada;

Conforme al Acuerdo Gubernativo No. 65-2021 de fecha 29 de Marzo del 2021 y el cual reforma al Acuerdo
Gubernativo No.150-2020 de fecha 29 de Septiembre del 2020, emilidos por el Presidente de la Republica de
Guatemala, que indica las Disposiciones Reglamentarias y reformas para garantizar la Salud Pdblica derivado
de la Pandemia COVID-19, con el objeto de confirmar, continuar e implementar las normas y procedimientos
para prevenir, controlar y mitigar la epidemia COVID-19 y asegurar y consolidar el proceso de desescalada o en
el caso necesario implementar las regulaciones de escalada, fortaleciendo el 6rgano rector de salud. Asi mismo
se establece gue las medidas sanitarias descritas se deberdn cumplir conforme el Acuerdo Gubernative No. 79-
2020 y los Acuerdos Ministeriales del Ministerio de Salud Plblica y Asistencia Social No. 146-2020 y No. 229-
2020. De conformidad con las disposiciones presidenciales segun el Articulo 4 Horario de actividades en el
sector publico, y Articule 5 Modalidades de la prestacion del servicio personal, en los cuales se establece lo
siguiente:

e La autoridad superior de cada entidad publica, o el funcionario publico que designe, debera velar por el
cumplimiento de las medidas sanitarias. En caso de ser necesario, cuando la naturaleza del puesto y la
situacion lo justifique, permitirad altemancia en la focomocién y circulacion del personal a su cargo con
relacién a su jornada de trabajo, en especial para evitar la concentracion de personas, previo dictamen de
la Direccion, Departamento o Unidad de Recursos Humanos.

¢ En todos los casos del sector plblico y privado se recomienda permitir y propiciar el teletrabajo o trabajo
desde casa, proporcionando los elementos necesarios para su desarrollo. En el caso de {a administracion
publica las autoridades responsables y de Recursos Humanos deberan contar con circulares,
instrucciones, manuales de procedimientos o informes, que determinen el cumplimiento de los derechos y
obligaciones en la prestacion de los servicios por via telematica o remota de esta modalidad laboral.

Conforme al Memorandum DS-MEM-APM-001-2021 y Memorandum DS-MEM-APM-17-2021 de] Ministro de
Energia y Minas, y Circular 016-2020 y Circular URH-001-2021, de la Unidad de Recursos Humanos; en
atencion a las disposiciones presidenciales emite las disposiciones internas que deberan ser acatadas por todo
el personal que Integra esta Institucion. Asi como las Normativas Internas minimas para la utilizacion de
teletrabajo/ trabajo remoto, Prestacion de Servicios por Teletrabajo de forma Remota.

Las disposiciones anteriores afectan la prestacion de servicios técnicos y profesionales con cargo al renglon
presupuestario 028 "otras remuneraciones de personal temporal®, pactadas entre los distintos contratistas y el
Ministerio de Energia y Minas,

Por lo que las actividades realizadas conforme a lo estipulado en el Contrato Numero MEI(A-346-2022 de
prestacion de SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES 'EN GENERAL ‘fueron realizadas conforme las
disposiciones anteriores, por lo que las mismas se realizaron tanto en las instalaciones de! Ministerio de Energia
y Minas, asi como fuera de ellas.

Por este medio me dirijo a usted con el propdsito de dar cumplimiento a ia Clausula Octava del Contrato Nimero
MEM-340-2022" ,celebrado entre el Ministetio de Energia y Minas y mi persona para la prestacion de
SERVICIOS PROFESIONALES. INDIVIDUALES EN GENERAL bajo el renglén 029, en la DIRECCION
GENERAL‘ADMINISTRATIVA, me pe;mito presentar el informe Mensual’de actividades desarrolladas en el
periodo del 017al 30°de abril de 2022.
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Se detallan Actividades a continuacion:

a) El contratista para el cumplimiente de los términos de referencia, debera utilizar todas las
herramientas informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de
control interno

b) Asesorar para la administracion de software antivirus para servidores y estaciones de trabajo:

¢ Apoyo técnico en instalacion de antivirus Sophos EndPeint a usuarios programadores del departamento de
Informatica.

* Apoyo tecnico en la instalacion de antivirus Sophos EndPoint a usuario del departamento de Gestién Legal
de Mineria.

¢} Asesorar para la realizacién de backup a la informacioén de los usuarios que se encuentre en sus
estaciones de trabajo y el traslado de la informacién para los servidores desighados para tal efecto:

+ Realizacion de backup a servidor de expedientes de documentos escaneados,
» Realizacion de backup a servidores virtuales de expedientes y repasitorios,
+ Realizacion de backup a laptop de usuario del departamento de Control Minero,

d) Asesorar en la gestion de activos, inventarios, aspectos contractuales y gestionar el ciclo de vida en

general de los activos incluyendo todos los elementos de software y de hardware gue se encuentran en
el entorno informatico:

«  Apoyo técnico a la realizacion de mantenimientos correctives y preventivos de las fotocopiadoras del
departamento de Control Minero.

* Apoyo tecnico a revision de impresora de gafetes de la Unidad de Recursos Humanos,
« Apoyo écnico para el mantenimiento correctivo de cabezales a impresora de la Unidad de Auditeria Interna.

e} Asesorar en el soporte técnico a los usuarios para resolver cualquier problema de configuracién de
software y hardware que se presente:

= Apoyo técnico en revision de impresora multifuncional G3110 del departamentc de Fiscalizacion del
Despacho Superior.
Apoyo técnico en revision de impresora multifuncional G3110 del departamento de Control Minero.
Apoyo técnico en revision de escaner fujitsu 6670 de la Direccidn General de Mineria.

» Apoyo técnico en cambie de disco duro de estado sclido a computadoras de escritorio de usuarios
programadores del Departamento de Informatica.

* Apoyo técnico en instalacion de Windows 11 Pro a computadoras de escritorio de usuarios programadores
del Departamento de Informatica.

« Apoyo técnico en la instalacion de Microsoft Profesional 2621 a computadoras de escritorio de usuarios
programadores del Departamentc de Informatica.

+ Apoyo técnico en configuracion de suspension de computadora de usuario del departamento de Analisis
Econdmice de la Direccidn General de Hidrocarburos.

+ Apoyo técnico en mantenimiento profundo de imprescra muitifuncional G3110 de la Unidad de Fiscalizacion
dei Despacho Superior.

s Apoyoc técnicoe en actualizacion de drivers de escaner fujitsu 7180 del Archivo de la Direccién General de
Hidrocarburos.

* Apoyc técnico en instalacion de fotocopiadora mudtifuncional Canon a usuatio del departamento de Control
Minerc.

f) Asesorar en la gestion de especificaciones técnicas solicitadas:

+« Apoyc en la realizacién de especificaciones técnicas para la compra de una imprescra de la Unidad de
Auditorfa Interna,

» Apcyo en la realizacion de especificaciones técnicas para la compra de una Impresora multifuncicnal para la
Unidad de Secretarla General.

» Apoyo técnico en la realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 12 escaneres para el centroe
Notificaciones de la Unidad de Secretarfa General.

» Apoyo téchico en la realizacion de especificaciones técnicas para ia compra de un software de riesgos para



la Unidad de Planificacion y Modernizacion Institucional.

Apoyo técnico en la realizacion de especificaciones técnicas para la compra de una computadora de
escritorio para la Unidad de Informacion Plblica.

Apoyo técnico en la realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 2 sistemas biomeétricos para
el Centro de Notificaciones y la Unidad de Secretaria General.

Apoyo técnico en la realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 3 computadcras de alto
rendimiento para el departamento de Control Minero.

Apoyo técnico en la realizacion de especificacicnes técnicas para la compra de 4 navegadores de sistema
de posicionamiento globai (gps) para el departamento de Control Minero.

Apoyo técnico en la realizacién de especificaciones técnicas para la compra de 12 cémaras para el
departamento de Control Minero.

Apoyo técnico en la realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 1 escaner para el
departamento de Gestién Legal de la Direccion General de Minerla.

Apoyo técnico en la realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 2 unidades de poder
ininterrumpido (ups) para el departamento de Gestion Legal de la Direccion General de Mineria.

Apoyo técnico en la realizaciéon de especificaciones técnicas para la compra de 05 impresoras
multifuncionales con sistema centinuo para los departamentos de Control Minero y Gestidon Legal de la
Direccitn General de Mineria.

Apoyc técnico en la realizacion de especificaciones técnicas para la compras de 01 monitor de 27 pulgadas
para el departamento de Gestion Legal de Mineria.

Apcyo técnico en la realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 4 servidores (SAN) en
apovo al Ministerio en el Decreto 5-2021.

Apoyo técnico en la realizacidén de especificaciones técnicas para la compra de 06 computadoras de
sscritorio para el departamento de Control Minero y Gestion Legal de Minerla.

Apoyo técnico en la realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 12 memorias USB para el
departamenio de Gestion Legal de Mineria.

Apoyo técnico en la realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 12 discos duros para el
departamento de Gestion Legal de Minerfa,

Apoyo técnico en la realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 18 memeorias micro SD para
los departamentos de Derechos Mineros y Control Minero.

Apoyo técnico en la realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 23 memorias USB de 64 GB
para los departamentos de Control Minero y Derechos Mineros.

Apoyo técnico en la realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 01 disco duro de estado
sélido para el departamento de Explotacion de la Direccién General de Hidrocarburos.

Apovo técnico en la realizacién de especificaciones técnicas para la compra de un dominio para la
publicacién de los precios de combustibles y gas propano para la Direccion General de Hidrocarburos,
Apoyo técnico en la realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 09 medidores laser de
distancia para los departamentos de Control Minero y Derechos Mineros.

Apoyo técnico en la realizacion de especificaciones tecnicas para ta compra de de 03 drones para los
departamentos de Control Mineros y Derechos Mineros,

Apoyo técnico en la realizacién de especificaciones técnicas para la compra de 12 discos duros de 4 tb para
los departamentos de Derechos Mineros y Control Minero.

Apoyo técnico en la realizacién de especificaciones técnicas para fa compra de 08 computadoras portatiles
para los departamentos de Derechos Mineros y Gestion Legal de Mineria.

Apoyo técnico en la realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 17 tabletas (tablet) para el
departamento de Derechos Mineros, Gestion Legal y Control Minero.

Apoyo técnico en la realizacién de especificaciones técnicas para la compra de 2 licencias de corel draw
para el departamentc de Derechos Mineros.

Apoyo técnico en la realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 2 licencias mapinfo para el
departamenio de Derechos Mineros.

Apoyo técnico en la realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 150 patchcord para la
sustitucion de cables deteriorados del Ministerio de Energla y Minas.

g) Asesorar con la infraestructura de cableado estructurado de la red de datos:

Apoyo técnico para la sustitucion de cable utp cat 6 de 28 awg para sustitucion de cableado deteriorado del
Ministeric de Energla y Minas.

Apoyo técnico en sustiticion de patchcord a usuario del departamento de Andlisis Economico de la
Direccion General de Hidrocarburos.



h} Asesorar en la gestién de acceso a los usuarios, controlando y monitorizando los accesos a los
medios de informacion:

« Apoyo técnico para el camblo de contrasefia al cotreo de Informacion Publica.

¢« Apoyo técnico para el cambio de contrasefia a usuario del departamenic de Analisis Econémico de
laDireccitn General de Hidrocarburos.

+ Apoyo técnico para el cambic de nombre de display en jos usuarios de Active Directory de la
DireccidonGeneral de Energla.

¢ Apoyo técnicc para el cambio de contrasefia a usuario del departamentc de Fiscalizacion Técnica de
laDireccion General de Hidrocarburos.
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