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Guatemala, 30 de abril de 2022

Licenciada

Diana Waleska Florentino Cuevas De Mazariegos
Directora General Administrativa

Direccion General Administrativa

Ministerio de Energia y Minas

Respetable Licenciada:

Conforme al Acuerdo Gubernativo No. 65-2021 de fecha 29 de Marzo del 2021 y e cual reforma al Acuerdo
Gubernativo No.160-2020 de fecha 29 de Septiembre del 2020, emitidos por ei Presidente de la Reptblica de
Guatemala, que indica las Disposiciones Reglamentarias v reformas para garantizar la Salud Pibiica derivado
de la Pandemia COVID-19, con el objete de cerfirmar, continuar e impiementar las normas y procedimientos
para prevenir, controlar y mitigar la epidemia COVID-19 y asegurar y consolidar el proceso de desescalada o en
el caso necesario implementar las regulaciones de escalads, fortaleciendo el 6rgano rector de salud. Asi mismo
se establece que las medidas sanitarias descritas se deberdn cumplir conforme el Acuerdo Gubernativo No. 79-
2020 y los Acuerdos Ministeriales del Ministeric de Saiud Publica y Asistencia Social No. 146-2020 y No. 229-
2020, De conformidad con las disposiciones presidenciales segln el Articulo 4 Horario de actividades en el
sector publico, y Articulo & Modalidades de la prestacion del servicio personal, en los cuales se establece lo
siguiente;

« La autoridad superior de cada entidad pablica, o el funcionario plblico que designe, debera velar por el
cumplimiento de las medidas sanitarias. En caso de ser necesario, cuando la naturaleza del puesto y Ia
situacion lo justifique, permilira alternancia en la locomocion y circulacion del personal a su cargo con
relacién a su jornada de trabajo, en especial para evitar la concentracion de personas, previo dictamen de
la Direccidn, Departamento o Unidad de Recursos Humanos.

« En todos los casos del sector plblice y privado se recomienda permitir y propiciar el teletrabajo o trabajo
desde casa, proporcionando los elementos necesarios para su desarrolio. En el caso de la administracion
plblica las autoridades responsables y de Recursos Humanos debeian contar con circulares,
instrucciones, manuales de procedimientos o informes, que determinen el cumplimiento de los derechos y
obligaciones en la prestacion de los servicios por via telematica o remota de esta modalidad laboral.

Conforme al Memorandum DS-MEM-AFPM-001-2021 y Memorandum DS-MEM-APM-17-2021 del Ministro de
Energia y Minas, y Circular 018-2020 y Circular URH-001-2021, de la Unidad de Recursos Humanos: en
atencion a tas disposiciones presidenciales emite las disposicicnes internas que deberan ser acatadas por todo
el personal que integra esta Institucion. Asl como las Normativas Internas minimas para la utilizacion de
teletrabajo/ trabajo remoto, Prestacion de Servicios por Teletrabajo de forma Remota.

Las dispesiciones anteriores afectan la prestacidn de servicios técnicos y profesionales con cargo al renglon
presupuestario 029 “otras remuneraciones de personal temporal®, pactadas entre los distintos contratistas y el
Ministerio de Energla y Minas.

Por lo que las actividades, realizadas conforme a lo estipulado en el Contrate Numero MEM -345- 2022 de
prestacion de SERVICIOS TECNICOS “fueron realizadas conforme las disposiciones antericres, por lo que las
mismas se realizaron tanto en las instalaciones del Ministerio de Energia y Minas, asf como fuera de ellas,

Por este medio me dirijo a usted con el propdsite de dar cumplimiento a la Clausula Octava del Contrato Nimero
MEM-345-2022 , celebrado entre el Ministerio de Energfa y Minas y mi persona para la prestacion de
SERVICIOS TECNICOS bajo el rengién 029, en la DIRECCION GENERAL ADNINISTRATIVA, me permito
presentar el informe Mensual de actividades desarrolladas en el periodo del 01 al 30 de abril de 2022.

~F



Se detallan Actividades a continuacion:

a) E! contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas Ilas
herramientas informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de
control interno

b) Apoyo en el soporte técnico para los usuarios de los sistemas de informacion de! Ministerio de
Energia y Minas; desarrollar aplicaciones adaptadas con sistemas de software asegurando {a integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los sistemas que se desarrollen:

s Soporte téchico a usuarios del sistema interno de recursos humanos.

¢ Soporte a técnico usuarios del sistema externo de recursos humanaos.

» Soporte técnico para el personal 029 para la creacion de informes.

« Soporte técnico para el personal 029 para la creacidn de requerimientos.

¢} Apoyo técnico para mantener altos niveles de seguridad en los algoritmos desarroliados para integrar
estructuras de hases de datos def Ministerio de Energia y Minas:

+ Refactorizacion de codigo del Back-End para la elaboracién de informes.

d) Apoyo técnico en la creacion de programas informéficos esfructurados y su mantenimiento del
Ministerio de Energia y Minas:

» Creacion del modulo de requerimientos para la contratacion del personal 029,
¢ Creacion del moduto de contratacion para el personal 029,

» Creacion del médulo de informes para el personal 029.

« Creacién del méduio para envid de correos dei personal 029,

e} Apoyo técnico en el anilisis de necesidades para sistemas informaticos de los usuarios en los
sistemas de informacion del Ministerio de Energia y Minas:

s Analis de requerimientos para el desarrolio de la base de datos del persenal 029,

+ Analls de requerimientos para el proceso de creacion de requerimientos.

« Analis de requerimientos para el proceso de creacion de contratos.

» Analis de requerimientos para el proceso de creacion de requerimientos de nuevo perscnal,

f) Apoyo técnico en los disefios de aplicaciones y sus estructuras ldgicas de forma que estos puedan ser
trasferidos en un modelo de base datos especifico de! Ministerio de Energia y Minas:

» Creacion de aigoritmos para la creacion de requerimientos para el personal 029,
+ Creacion de algoritmos para la creacion de contratos para el personal 029,
e Creacién de algoritmos para la creacién de informes para el personal 029.
g} Apoyo técnico en la transformacion digital de los archivos fisicos del Ministerio de Energia y Minas:
« Mapeo de formato de Word de reguerimientos a plantilla web y pdf generade por &l sistema de RRHH,

« Mapeo de formato de Word de contratacion a plantilia web y pdf generado por el sistema de RREH,




« Mapeo de fermato de Word de informe mensual a plantilla web y pdf generado por el sistema de RRHH.

h} Apoyo técnico en analisis de los procesos para el disefio de la capacidad de almacenamiento de la
informacidn del Ministerio de Energia y Minas:

s Analisis para el almacenamiento de los documentos personales dentro def servidor extarno,

[} Apoyo técnico en la creacién de nuevos sistemas de informacion y documentar sus procesos,
variables, conexiones, cifrados y respectivas credenciales utilizadas del Ministerio de Energia y Minas:

« Creacion del servidor 192.168.1.59.

j} Apoyo técnico en la implementacion de controles de gestion de accesos, permisos y privilegios para el
ingreso a los sistemas de informacion del Ministerio de Energia y Minas:

s Creacién de los usuarios nivel administrativo directores, jefes y subdirectores.

« Creacion de los usuarios nivel colaboradores, perscnal 029,
k) Apoyo técnico para la capacitacién en fransferencia de conocimientos durante el proceso de
implementacion de sistemas de informacion para el perscnal que utilizara los sistemas de informacion
del Ministerio de Energia y Minas:

+ Creacion de gifs para el apoyo visual, para la creacién de informes.

1} Apoyo técnico en el andlisis de realizacion de base datos utilizando datos de miiltiples fuentes del
Ministerio de Energia y Minas:

« Modificaciches en la base de datos de RRHH para la insercion de datos ,cambiando el formato de la fecha
dentro de ias tupias.

m) Apoyo técnico en el proceso de almacenamiento y ia realizacion de copias seguridad y respaldo,
implementando procedimientos de recuperacion de la informacion del Ministerio de Energia y Minas:

+ Creacion de crontab para la generacion de copia de seguridad dentro del servidor 192.168.1.58.
n} Apoyo técnico en las capacidades analiticas para el proceso de elaboracion de reportes vy la
exportacion de informacion que integre registros de datos con el fin de trasladar determinada
informacién de su fuente de origen a los usuarios que necesiten consultar los datos de los sistemas de
informacion del Ministerio de Energia y Minas:

» Creacion de formato para el informe mensual dirigido a las direcciones,

« Creacidn de formato para el informe mensual dirigido a las unidades.

» Creacion de formato para el informe mensual dirigide a la unidad UPEM.

¢ Creacion de formate para el informe mensual dirigido a los despachos ministeriales,




o) Otras actividades que sean requeridas por las autoridades superiores:

Modificaciones de requerimientos.

Modificaciones de contratos.

Modificaciones de usuarios de jefes.

Modificaciones de honorarios.

Atentamente,

‘ Dlego Joﬁe Marroqum Avendafio
DP! No (2422303850101)
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Direccién General Administrativa

Ministerio de Energia y Miras
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