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Guatemala, 31"de mayo de 2022

Licenciada

Diana Waleska Florentino Cuevas De Mazariegos
Directora General Administrativa

Direccién General Administrativa

Ministerio de Energia y Minas

Respetabie Licenciada:

Conforme al Acuerdo Gubernativo No. 65-2021 de fecha 29 de Marzo del 2021 y &i cual reforma al Acuerdo
Gubernativo No.150-2020 de fecha 29 de Septiembre del 2020, emitidos por el Presidente de la Republica de
Guatemala, gue indica las Disposiciones Reglamentarias y reformas para garantizar la Salud Publica derivado
de la Pandemia COVID-18, con el objeto de confirmar, continuar e implementar las normas y procedimientos
para prevenir, controlar y mitigar la epidemia COVID-19 y asegurar y consolidar el proceso de desescalada ¢ en
el caso necesario implementar las regulaciones de escalada, fortaleclendo el drgano rector de salud. Asl mismo
se establece que las medidas sanitarias descritas se deberan cumplir conforme el Acuerdo Gubsrnativo No. 79-
2020 y los Acuerdos Ministeriales del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social Ne. 146-2020 y No. 229-
2020. De conformidad con las disposiciones presidenciales segln el Articulo 4 Horario de actividades en el
sector plblico, y Arliculo 5 Modalidades de la prestacién del servicio personal, en los cuales se establece lo
siguiente:

¢ La autoridad superior de cada entidad piblica, o el funcionario plblico que designe, debera velar por el
cumplimiento de las medidas sanitarias. En caso de ser necesario, cuando la naturaleza del puesto y la
situacion lo justifique, permitira alternancia en la locomocion y circulacion del personal a su carge con
relacion a su jornada de trabajo, en especial para evitar la concentracién de personas, previo dictamen de
la Direccion, Departamento o Unidad de Recursos Humanos.

+ En todos fos casos del sector publicc y privado se recomienda permitir y propiciar el teletrabajo o trabaio
desde casa, proporcicnando los elementos hecesarios para su desarrollo. En e caso de la administracion
ptblica las autoridades responsables y de Recursos Humanos deberan contar con circulares,
instrucciones, manuales de procedimientos o informes, que determinen el cumplimiento de los derechos y
obligaciones en la prestacién de los servicios por via telematica o remota de esta modalidad laboral,

Conforme al Memorandum DS-MEM-APM-001-2021 y Memorandum DS-MEM-APM-17-2021 del Ministro de
Energia y Minas, y Circular 016-2020 y Circular URH-001-2021, de la Unidad de Recursos Humanos; en
atencion a las disposiciones presidenciales emite las disposiciones internas que deberan ser acatadas por todo
el personal gue integra esta Institucion. Asi como las Normativas Internas minimas para la utilizacién de
teletrabajo/ {rabajo remoto, Prestacion de Servicios por Teletrabajo de forma Remota,

Las disposiciones anteriores afectan ia prestacién de servicios técnicos y profesionales con cargo al renglén
presupuestario 028 “ctras remuneraciones de personal temporal’, pactadas entre los distintos contratistas y &l
Ministerio de Energia y Minas.

Por o que las actlividades realizadas conforme-a lo estipulade en el Contrato Numero MEM-340-2022 de
prestacién de SERVICIOS F{ROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL. fueron realizadas conforme las
disposiciones anteriores, por lo que ias mismas se realizaron tanto en las instalaciones del Ministerio de Energla
y Minas, asi como fuera de ellas.

Por este medio me dirijo a usted con el propésite de dar cumplimiento a fa Clausula Octava del Contrato Numero
ME -340-20}2 .celebrado entre. el Ministerio (de Energia y Minas y mi persona para la prestacion de
SERVICIOS ‘PROFESIONALES INDIVIDUALES 'EN GENERAL bajo el renglon 029, en la DIRECCION
GENERAL ADMINISTRATIVA ‘me permito presentar el informe Mensual de actividades desarrclladas en el
perfodo del 01 al 31 de mayo de 2022,
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Se detallan Actividades a continuacion:

a) El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las
herramientas informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de
control interno

b) Asesorar para la administracion de sistemas operatives y sus servicios para los servidores del centro
de datos:

+ Instalacion de licencia virtual manager de servidor San.

« Instalacion de windows server 2021 data center a servidor San para la creacién de nuevo dominio en la
Direccion General de Energia.

¢) Asesorar para la administracion de software antivirus para servidores y estaciones de trabajo;
+ Instalacion de Sophos EndPoint a computadora de usuaric del departamento de Control Minero.
« [hstalacion de Sophos EndPoint a computadoras portatiles de la Direccién General de Mineria.
+ instalacion de Sophos EndPoint a computadora de escaneo del departamento de Controf Minero,

d) Asesorar para la realizacion de backup a la informacién de los usuarios que se encuentre en sus
estaciones de trabajo y el traslado de la informacion para los servidores designados para tal efecto:

+ Realizacion de backup a computadora de escritoric a computadora del departamento de Gestién Legal de
Hidrocarburos.

» Realizacidn de backup a computadora de escritorio del Centro de Notificaciones del Despacho Superior.

« Realizacién de backup a Goegle Drive del buzdn del supervisor de empresas del departamento de Gestion
Legal de Hidrocarburos.

¢ Realizacion de backup a computadoras del departamento de Gestién Legal de Mineria.

e) Asesorar en el soporte téonico a los usuarios para resolver cualquier problema de configuracién de
software y hardware que se presente:

« Apoyo échico para la integracion de tintan eco tanque y limpieza profunda en impresora Epson del
departamento de Transpories,

« Apoyo técnico en atasco de papel de impresora Epsan del departamento de Transportes.

» Apoyo técnico en conversién de archivo xm! a xls a usuario de compras de la Unidad Administrativa
Financiera.

» Apoya técnlco en la configuracion de escaner fuiitsu en Archivo de la Direccién General de Hidrocarburos.

« Apoyo técnico en la configuracion de perfiles de escaneo en escaner fujitsu en Archivo de la Direccion
General de Hidrocarburos.,

» Apoyo lécnico en la configuracion de Imprescra Epson L3110 al Archivo de la Direccion General de
Hidrocarburos.

= Apoyo tecnico en la configuracion de escaner 6670 a asistente de la Direccién General de Minetla,

s Apoyo técnico para la configuracion de computadora de escritorio a usuario del departamento de Control
Minero.
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+ Apoyo téchico para la instalacion de Microsoft Office 2021 a usuario del departamento de Control Minero.

+ Apoyo tecnico para la instalacion de Microsoft Office 2021 a compuladoras portatiles de la Direccion
General de Hidrocarburos.

» Apoyo técnico para la instalacién de Adobe Reader DC a computadora de escritorio a usuario del
departamento de Control Minero.

« Apoyo técnico para la Instatacion de Adobe Reader DC a computadoras portatiles de la Direccion General
de Mineria.

* Apoyo técnico en la configuracién de hojas de calculo a usuario del departamento del departamento de
Gestion Legal de Hidrocarburos.

= Apoyo técnico en la reestructuracién de formulas de google sheet a usuario del departamento de Gestién
Legal de Hidrocarburos.

f) Asesorar en la gestion de especificaciones técnicas solicitadas:

» Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de unidad de estado sélido para la Direccién
General de Hidrocarburos.

+ Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de cable de red utp para la Direccion General de
Hidrocarburos.

+ Realizacion de especificaciones téchicas para escaner del departamento de Gestion Legal de
Hidrocarburos, :

+ Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 2 computadoras de escritorio para el
departamento de Gestion Legal de Hidrocarburos,

* Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de un protector de sobretensién de corriente para
los equipos de la Direccion General de Mineria en el Centro de Datos.

* Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de un servicio de instalacion de puntos de red de
la Direccion General de Minerfa, Direccion General de Hidrocarburos, Direccién General de Energla y
Direccion General Administrativa.

« Realizacion de especificacionss técnicas para la compra de un sensor de humo para el sistema de
moniforeo del sistema del Centro de Datos,

* Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de una impresora plotter para et departamento de
Derechos Mineros.

+ Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de una camara y altavoz de videoconferencias
para la Direccion General de Mineria,

» Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de una computadora portatil del Viceministerio de
Desarrolio Sostenible.

» Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 2 computadoras de escritorio para el
Viceministeric de Energla y Minas.

g) Asesorar en la gestién de acceso a los usuarios, controlando y monitorizando los accesos a los
medios de informacion:

« Apoyo técnhico para el cambio de confrasefia de correo electronico de usuario de Auditoria Interna del
Despacho Superior.
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» Apoyo teéchico para el cambio de contrasefia de correo electrénico & usuario del departamenio de
Fiscalizacion Técnica de la Direccion General de Hidrocarburos.

* Apoyo tecnico para el acceso de carpeta compartida de 2 usuario del departamento de Control Minero.

» Apoyo técnico para el cambio de contrasefia de correo electrénico a usuario del depariamento de Gestion
Legal de Hidrocarburos.

¢ Apoyo técnico para el cambio de contrasefa a de computadora de escritorio a usuario del Centio de
Notificaciones del Despacho Superior.

h) Otras actividades que sean requeridas por las autoridades superiores:

» Realizacidn de cuadro comparative para la compra de 01 computadora portatil, 2 altavoces y camara para
videoconferencias para la Direccidn General de Miner{a.

* Realizacion de cuadro comparativo para la compra de 2 licencias de Mapinfo para el departamento de
Derechos Mineros,

» Realizacion de cuadro comparativo para la compra de una tablet (ipad) para el Ministro.

* Realizacion de cuadro comparativo para la compra de una impresora plotter para el departamento de
Derechos Mineros,

* Realizacion de cuadro comparativo para la compra de medidores laser para los departamento de Derechos
Mineros y Control Minero,

» Realizacion de cuadre comparativo para la compra de un monitor de 27" para el departamenio de Gestion
Legal de Minerfa,
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