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fiNo BIS Cantidad Deseriprion Precio/Valor unitario Descuentos (QQ) Totat {(Q) [mpuestos
1 Servicio 1 Por SERVICIOS 12,000,00 .00 12,000.00

PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL,
prestados al Ministerio de Energla
y Minas, en la DIRECCION
GENERAL ADMINISTRATIVA,
det (01/07/2022) al (31/07/2022),
sepiin contrato mimero {MEM-
340.2022),

TOTALES: 0.00 12,000.00

* No genera derecho a erédito fiscal

Daios del certificador

Superiniendencia de Administracion Tribularin NIT: 16693949

T NUR

Firmado
Ay ~digitalmente por
gs7338 NI/ / José Carlos
4IIIIHIIiIIIIH | /Zg 4’/4({

irios ) oﬁiepéqué'}{er;%éez MontEpeque
ero en §lstemas <e informocidn s
7 Gl ol Comprc Hernandez
eglado No. 17,879
Fecha: 2022.07.14
11:46:55 -06'00"

e \\ . e

3#’ R
A

£,

3042980
IEIEHEAIHTER

B vt 1 Fi}(m:f “‘d'*,fz‘f]??(,m Cenetal
Vicoministro do Desatrollo Sostenible ' i Caneral Administrativa

bireceion & fa y Minas

Ministorio de Energla y Minas Mi\'ﬂsm\'m de Enerdt

3042978
LETTERTR

3042977
HHISIEEEEIER




Guatemaia, 31 de julio de 2022

Licenciada

Diana Waleska Florentino Cuevas De Mazariegos
Directora General Administrativa

Direccidén General Administrativa

Ministerio de Energia y Minas

Respetable Licenciada;

Por este medio me dirijo a usted con el proposito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del Conirato Namero
MEM-340-2022, celebrado entre el Ministeric de Energia y Minas y mi persona para la prestacién de
SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL bajo el renglén 029, en la DIRECCION
GENERAL ADMINISTRATIVA, me permito presentar el informe Mensual de actividades desarrolladas en el
periodo del 01 al 31 de julio del afio 2022 .

Se detallan Actividades a continuacién:

a} El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las
herramientas informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de
control interno

d) Asesorar para |la administracion de software antivirus para servidores y estaciones de trabajo

» Instalacion de sistema operativo Windows Server en servidor dell DGL360 para servidores virtuales.

» Instalacion de caracteristica de Hyper-V para virtualizacion de servidor de la Direccién General de Energia.
+ Configuracion de servidor virtua! para la implementacién de dominic de la Direccién General de Energia.

« Instalacién de sistema operativo Windows Server en servidor virtual para la Direccién General de Energla.
« Creacién de nuevo dominio para la Direccidon General de Energia.

+ Creacion de usuarios de deminio a usuarios de la Direccion General de Energia.

¢) Asesorar para la realizacién de backup a la informacién de los usuarios que se encuentre en sus
estaciones de trabajo y el traslado de la informacién para los servidores designados para tal efecto

* Realizacion de backup a coimputadoras de escritorio para el departamento de Desarrollo Sostenible.

f) Asesorar en la gestién de activos, inventarios, aspectos contractuales y gestionar el ciclo de vida en
general de los actives incluyendo todos los elementos de software y de hardware que se encuentran en
el entorno informatico

» Apoyo técnico para la compra de tintas de impresora Canon GX6500 de la Unidad de Fiscalizacion Técnica,

» Apoyo técnico para la compra de téners para ta impresora del departarhento de Gestion Legal de Mineria.

*+ Apoyo tecnico para la verificacion de fotocopiadoras del departamento de Gestion Legal de Mineria para el
mantenimiento correctivo correspondiente.

» Apoyo téchico con la gestién y cotizacidn de la compra de una fotocopiadora para el departamento de
Gestidn Legal de Mineria.

* Apoyo técnico en la gestién y cofizacion para fotocopiadoras Ricoh mp401 del del Vice-Despacho de
Energia y Minas y Direccién General de Mineria.

g} Asesorar en la gestién del cambio para sistemas operativos, software de ofimética, software antivirus
y los procesos que afectan a la seguridad de la informacion

» Instalacién de Windows 11 Pro a computadoras del departamento de Desarrollo Sostenible.

+ Instalacion de Sophos EndPoint a computadoras del departamento de Desarrolio Sostenible.
+ Instalacién de Sophos EndPoint para servidores de la Direccion General de Energia.
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h) Asesorar para ia planificacion y gestion de la capacidad para servidores y la dispenibilidad de
almacenamiento

« Creacion de servidor viriual para la Direccion General de Energla.

j) Asesorar en el soporte técnico a los usuarios para resolver cualquier problema de configuracién de
software y hardware que se presente

+ Apoyo técnico en instalacion de antivirus Sophos EndPoint a compuladora poriatil del jefe de Derechos
Mineros.

+ Apoyo téchico en instalacion de Microsoft Office 2021 a computadora portatil del jefe de Derechos Mineros.

« Apoyo tecnico en instalacion de Microsoft Office 2021 a computadoras poratiles a usuarios del
departamento de Gestion Legal de Minerfa.

« Apoyo técnico en configuracidon de programas de videoconferencia a computadoras portatiles del
departamento de Gestlon Legal de Minarla.

+ Apoyo técnice en configuracidn de programas de videoconferencia a computadora portatil del departamento
de Derechos Mineros,

» Apoyo técnico en configuracion de acceso de sistema de expedientes a asistente del depariamento de
Gestién Legal de Hidrocarburos,

« Apoyo técnico en descargar archivo comprimido & asistente del ministro.

» Apcyo técnice en la compresion de documentos de expediente Chinautla de la Direccion General de Mineria.

+ Configuracion de pantalla Huawei para presentacion de ta Direccion General de Hidrocarburos,

e Apoyo técnico en la configuracion de ficencia de Microsoft Office 2021 a asislente del Despacho Superior.

s Apovo tecnico en la cenfiguracion de impresora Ricoh IMC 550 & usuario dei departamento de Gestion Legal
de Mineria.

k) Asesorar en la gestion de especificaciones técnicas solicitadas

» Apoyo técnico en realizacion de especificaciones técnicas para la compra de un sistema de video vy
grabacion para el despacho superior.

« Apoyo técnico en realizacion de especificaciones técnicas para la instalacion de 2 puntos de red para el
despacho superior,

» Apoyo techico en realizacion de especificaciones téenicas de 2 camaras web para la Unidad de Auditoria
Interna.

« Anoyo técnico en realizacién de especificaciones técnicas para la renovacion de pagina web del Ministerio.

« Apoyo técnico en realizacion de especificacicnes técnicas para compra de 01 licencia zoom de 500 usuarios
para Desarrollo Sostenible en apoye a las conferencias con las Mineras.

« Apoyo técnico en realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 2 escaner para el Centro de
Notificaciones.

» Apoyo técnico en realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 34 ups para la Direccion
General de Minaria,

« Apoyo técnico en realizacion de especificaciones téenicas un sistema de videoconferencias inteligentes para
la Direccion General de Mineria.

» Apoyo técnico en realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 04 computadoras para la
Direccién General de Minerfa.

» Apoyo técnico en realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 02 computadoras portatiles de
fa Direccion General de Mineria.

o} Asesorar en la gestion de acceso a los usuarios, controlando y monitorizando los accesos a los
medios de informacién

« Apoyo técnico en el reinicio de contrasefia de dominio a usuario de Derechos Mineros.

« Apoyo técnico en reinicio de confrasefia de correo electronico institucional a usuario de Unidad de Gestidn
Socio Ambienial del Despacho Superior.

» Apoyo técnico en restablecimienio de contrasefia de correo institucional a usuario del departamentc de
Gestién Legal de Hidrocarburos.

« Apoyo técnico en restablecimiente de contrasefa de usuario institucicnal a analista de Dereches Mineros.

s Apoyo técnico en restablecimiento de contrasefa de correo institucional a analista de Derechos Mineros,
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« Apoyo en restablecimiento de contrasefia de correo institucional a asesora de la Direccion General de
Mineria

« Apoyo en restablecimiento de contrasefia de correo institucional a técnico laboratorista de e Direccién
General Administrativa.

« Apoyo técnico en creacién de correo electrénico institucional a usuaric del viceministerio de Desarrollo
Sostenible.
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Vo.Bo,Ing. Oscar Rafael Pérez Ramirea\s
Vicepinistro de Desarrollo Sostenible
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