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Guatemala, 30 de junio de 2022

Licenciada

Diana Waleska Florentino Cuevas De Mazariegos
Directora General Administrativa

Direccion General Administrativa

Ministerio de Energfa y Minas

Respetable Licenciada:

Por este medio me dirijo a usted con el propodsito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del Contrato Ndmero
MEM-340-2022, celebrado entre el Ministeric de Energia y Minas y mi persona para la prestacion de
SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL bajo e renglén 029, en la DIRECCION
GENERAL ADMINISTRATIVA, me permito presentar el informe Mensual de actividades desarroiladas en el
periodo del 01 al 30 de junio del afio 2622 .

Se detallan Actividades a continuacién;
a} El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las

herramientas informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de
control interno

c) Asesorar para la administracion de sistemas operativos y sus servicios para los servidores del centro
de datos

» Apoyo téchico en virtualizacion de sisterma Linux para la validacién de reporteria de firewall Fortinet.
d} Asesorar para la administracién de software antivirus para servidores y estaciones de trabajo

« Apoyo tecnico en instalacion de antivirus Sophos Endpoints a asesora de la Direccién General de Mineria.
f) Asesorar en la gestion de activos, inventarios, aspectos contractuales y gestionar el ciclo de vida en
general de los activos incluyendo todos los elementos de software y de hardware que se encuentran en
el entorno informatico

s Apoyo técnico en gestidn de fotocopiadora para la Unidad Administraliva Financiera.

¢) Asesorar en la gestion del cambio para sistemas operativos, software de ofimatica, software antivirus
y los procesos que afectan a la seguridad de la informacién

¢ Apoyo téchico en la instalacion de sislema cperative a computadora portatil de la Direccion General de
Mineita.
« Instalacion de antivirus Sophos Endpoints a fa computadora de la jefatura de la Unidad de Laboratorios

h) Asesorar para la planificacién y gestion de la capacidad para servidores y la disponibilidad de
almacenamiento

+ Apoyo tacnico en resolucion de dudas en evento de Servidores para el Almacenamiento

J} Asesorar en el soporte técnico a los usuarios para resolver cualquier problema de configuracion de
software y hardware que se presente

» Actualizacién de Adobe Reader DC a computadora de la jefatura de ia Unidad de Laboratorios

+ Actualizacion de Windows 10 a Windows 11 a computadora de la jefatura de la Unidad de Laboratorios

s Apoyo en revision de computadora portatil a2 usuario de la Unidad de Planificacion y Modernizacién
institucional.
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+ Apoyo en revisién de computadora todo en uno a usuaric de secretaria General.
s Apoyo técnico en actualizacion de Windows 11 a asistente de Fiscalizacion del Despacho Superior.
+ "= Apoyo técnico en |a instalacion de Adobe Reader DC, Mozilla Firefox, Google Chrome, 7-zip a asesora de la
Direccion General de Mineria,
« Apoyo técnico en la instalacion de Microsoft Office Profesional 2021 a asesora de la Direccidén General de
Mineria.
» Apoyo técnico en la instalacién de paquete de ofimafica, antivirus, adobe reader dc y navegadores a
computadora poriatii de ia Direccidon General de Minerfa.
s Apoyo téchico en ia instalacion de software para videoconferencias a computadora portatif de |a asesora de
la Direccion General de Mineria.
s Apoyo técnico en la reestructuracion de férmulas en hojas de célculo a usuario del departamento de Gestion
Legal de Hidrocarburos.
s Apoyo tecnico en predeterminar Adobe Reader como lector PDF
» Apoyo técnico en predeterminar Adobe Reader DC a computadora de asistente de la Direccidn General de
Minerfa,
» Apoyo técnico en presentacion de documentos de ofimatica al viceministro de Energfa.
Apoyo técnico en realizar actualizacion de Windows 10 a Windows 11 a asesora de la Direccién General de
Mineria.
Apoye técnico en revision de computadora portatil del Jefe del departamento de Control Minero.
Apoyo técnico en revision de computadora todo en uno de la Unidad de Notificaciones.
Apoyo téchico en revision de Qgis a usuarios del departamento control minero
Apoyo técnico en revision de teclado inaldmbrico a usuario del departamento de secretaria general.
Apoyo técnice en revision en hojas de Calculo a usuario del departamento de gestion legal de Hidrocarburos
Apoyo téchnico en verificacion de computadera de escritorio en et departamento de Gestién Legal de
Hidrocarburos
« Apoyo téchico en verificacion de fotocopiadora en contrato abierto para la adaptacion en la Unidad
Administrativa Financiera.
» Apoyo técnico en verificaciéh de navegador web a usuario de la seccién de Contabilidad de la Unidad
Administrativa Financiera
Cambio de cinta de colores en impresora de gafetes Javelin de la Unidad de Recursos Humanos.
Cambio de dominio a computadora de jefatura de la Unidad de laboratorios
Configuracidon de escaner Alaris S2060W & usuario de ia Unidad Administrativa Financiera.
Configuracion de fotocopiadora multifuncional M5370LX a usuarios de la Unidad Administrativa Financiera.
Configuracion de impresora Hp M553 en red para los usuarios del departamento de Control Minero.
Desinstalacién de agentes hp a computadora de la jefatura de la Unidad de Laboratorios
Desinstalacion de agentes hp a computadora portatil a subjefe de la Direccién General de Hidrocarburos.
Instalacion de escaner Alaris S2060W a usuario de la Unidad de Desarrolle Sostenible.
Instalacién de font montserrat a usuarics de la Unidad de Planificacién y Modernizacion Institucional.
Instalacion de QGis 3,22 a usuario de Archivo de [a Direccior General de Hidrocarburos.
Instalacion de software Corel DRAW a computadoras de escrltorio del departamento de Derechos Mineros.
Instalacion de software para videollamadas para equipo de la Unidad de Laboratorios.
Mantenimiento preventivo a impresora de gafetes Javelin de {a Unidad de Recursos Humanos.
Traslado de impresora monccromatica a Hp Pro 4G0 dne a usuarios del departamento de Gestion Legal de
Mineria.
Revision de Folocopiadora multifuncional M5370LX a usuarios de la Unidad Administrativa Financiera.
» Apoyo tecnico en cambio de disco duro por unidad de estado sélido a computadora portatit de la Direccion
General de Mineria.

»

* & & & & & & 2 5 ¢ > S »

k) Asesorar en la gestion de especificaciones técnicas solicitadas

+ Apoyo técnico en realizacién de especificaciones técnicas para la compra de 01 escaner de alto impacto
para el departamento de Gestién Legal de Minerfa.

+ Apoyo tecnico en realizacidn de especificaciones técnicas para la compra de 01 impresora multifuncional con
tinta continua para el departamento de Explotacion de fa Direccién General de Hidrecarburos,

+ Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de una computadora portatil para la Unidad de
Comunicaciscn Sccial

+ Realizacion de especificaciones técnica para la compra de una bobina de cable de red ufp para la Direccidn
General de Hidrocarburos.
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Realizacion de especificaciones {écnicas para el evente de puntos de red en el Ministerio en Z 11 y Direccidn
General de Energla

Realizacién de especificaciones técnicas para kit de limpieza en camara web

Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 01 fotocopiadora multifuncional para la Unidad
Administrativa Financiera.

Realizacién de especificaciones técnicas para la compra de 1 escaner para el departamenio de Gestion
Legal de Mineria.

Realizacién de especificaciones técnicas para fa compra de 1 protector de sobretension de corriente para los
dispositivos de la Direccion General de Mineria

Realizacion de espscificaciones técnicas para la compra de 2 computadoras de escritorio para el
departamentec de Gestion Legal de Hidrocarburos

Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 470 licencias de antivirus Sophos Endpoints
para el Ministerio,

Realizacion de especificaciones fécnicas para la compra de cables HDM! para el Viceministerio de
Desarrollo Sostenible,

Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de puntos de red para la Unidad de Asesoria
Jurldica

Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de un disco duro para la Unidad de Comunicacion
Social

Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de un lector de memeria micro sd para la Unidad de
Comunicacion Social

Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de unha impresora multifuncional con sistema de
tinta continua para la Unidad de Informacion Publica.

Reslizacion de especificaciones técnicas para la compra de unidad de estado sdlido para la Direccion
General de Hidrocarburos

Realizacidn de especificaciones {écnicas para la compra de un accesorio telefolo a cadmara de la Unidad de
Comunicacion Social

1y Asesorar con la infraestructura de cableado estructurado de ia red de datos

Cambio de red a folocopiadora M5370LX de la Unidad Administrativa Financiera.
Apoyo técnico en revisién de puntos de red en oclpacion de espacic en 5to nivel con el departamento de
Gestion Legal de Hidrocarburos.

Apoyo técnico en revisién de punto de red en el vestibulo de la Direccién General de Mineria.

o) Asesorar en la gestién de acceso a los usuarios, controlando y monitorizando los accesos a los
medios de informacion

Apoyo técnico en el cambio de contrasefia de correo a asistente de la Comision Nacional Petrolera.

Apoye técnico en el reinicio de contrasefia de dominio a usuario de Derechos Mineros.

Apoyo técnico en reinicio de contrasefia de correc electrénico institucional a usuaric de Unidad de Gestién
Socio Ambiental del Despacho Superior.

Apoyo técnico en restablecimiento de contrasefia de usuario de la Unidad de cocperacion internacional
Apoyo técnico para el cambio de contrasefia de correo electrénico a usuario de la unidad de comunicacion
social

Cambio de nombre de usuario de la Unidad de Asesoria Juridica.

Restablecimiento de contrasefia de correo instituciona! a asistente del Ministro.

Restablecimiento de contrasefia de usuario institucional a usuario de! Vicedespacho de Desarrollo
Sostenible,

Restablecimiento de contrasefia de correo institucional a usuaric de Gestion Legal de Mineria.

p) Otras actividades que sean requeridas por las autoridades superiores
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Realizacion de cuadro comparativo de especificaciones técnicas para la compra de 5 unidades de estado
sbiido para fa Direccion Generai de Hidrocarburos y la Direccién General Administrativa,

Realizacibn de cuadro comparative de especificaciones lécnicas para la compra camara de
videoconferencias, altavoz inalambrico y portatil para el Viceministerio de Energla y Minas.



+ Realizacion de cuadro comparativo de especificaciones técnicas para la compra de una Tablet con
accesorios del Ministerio,

» Realizacion de cuadro comparative de especificaciones técnicas para la compra de un protector de
sobretension para los diferentes equipos de la Direccién General de Mineria,

+ Realizacion de cuadro comparativo de especificaciones técnicas para la compra de 2 licencias de software
Mapinfo para el departamento de Derechos Mineros.

* Realizacién de cuadro comparativo de especificaciones técnicas para la compra de una impresora Plotter
para el departamento de Derechos Mineros.

» Realizacion de cuadro comparalivo de especificaciones técnicas para la compra de medidores laser para los
departamentos de Derechos Mineros y Control Minero.
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Atentamente,
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