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OSCAR MARDOQUEOQ, ILLESCAS CASTILLO NUMERO DE AUTORIZACION:

Nit Emisor: 58318972 C714C61B-F485-460A-9F48-32AB571D60BF

OSCAR MARDOQUEOG ILLESCAS CASTILLO Serie: C714C61B Namero de DTE: 4103423498

31 AVENIDA B 10-04 COLONIA CENTRO AMERICA, zona 7, Numero Acceso:

Guatemala, GUATEMALA

NIT Receptor: 3377938 Fecha y hora de emision: 30-jun-2022 16:14:11

Nombre Receptor: MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS Fecha y hora de certificacion: 13-jun-2022 16;14:11
Monheda: GTQ

i fiNo 5 B/S | Cantidad I Descripcion ‘ Precio/Valor unitarie ~ Descuentos (Q) Total () Impuestos ;
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|1 [Servicio | 11,000.00 0.00 11,000.00
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Energia y Minas del 61/06/2022 al
36/06/2022, segla contrato MEM-

!
L
1 por servicios técnicos prestados a
341.2022
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TOTALES: | 0.00; 11,000.00, |
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} * No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador

Superintendencia de Adminisiracien Tributaria NIT: 16693949

Oscar Pérez
Viceministro do Dogarrollo Sostenible
Ministoria de Energla y Minas
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Directorn Goneval
Direccién General f‘i\t.‘inim'nf:»m}twa
Ministerio de Bneryls y Minas

“"Confiribuyendo por el pais que todos queremos”



Guatemaia, 30 de junio de 2022

Licenciada

Diana Waleska Florentino Cuevas De Mazariegos
Directora General Administrativa

Direccion Generai Administrativa

Ministerio de Energia y Minas

Respetable Licenciada;

Por este medio me dirijo a usted con el propdsito de dar cumplimienio a la Clausula Octava del Contrato Numero
MEM-341-2022, celebrado entre el Ministerio de Energia y Minas y mi persona para la prestacion de
SERVICIOS TECNICOS bajo el renglén 029, en la DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA, me permito
- presentar el informe Mensual de actividades desarroliadas en el periodo del 01 al 30 de junio de! afio 2022 .

Se detallan Actividades a continuacion:

a) El confratista para el cumplimiento de los {érminos de referencia, debera utilizar todas las
herramientas informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de
control interno

b) Apoyo técnico en ia administracién de la red de datos y gestion de la infraestructura de
comunicaciones para el centro de datos

» Verificacion de sensores de temperatura y humedad

+ Verificacion de registros de sensores en centro de datos

+ verificacion de conectividad de conexicnes de camaras

¢ Seguimiento de instalacion de supresor de corriente (dia sabado)

* Seguimiento de instalacion de ductos de centro de datos

o Verlficacion de conectividad de switch

« Control de reglstros de politlcas de Firewalis fan

+ Control de registros de politicas de firewalls wilan

« Actualizacion de usuarios en las diferentes redes que conforman el ministerio
» Actualizacidn de usuarios en las difetentes redes que conforman el ministerio

c) Apoyo técnico para la administracién de equipo de seguridad firewall y switch core

Reinicio de Equipc Fortigate 601E

Veriflcacion de Logs de politicas de Fortigate 601&

Modificacién de politicas de navegacion de red general.

Ceonflguracion de VPN para el deparfamento de informatica

Configuracion de politicas de streaming para el departamento de informatica

Monitoreo de politicas de red interna

Configuracidn de nuevas poiiticas de acceso a paginas exlernas

Reinicio de Coreswitch para verificacion de registros de inconvenientes en conectividad.

* & & & B & & »

d) Apoyo técnico para la configuracion y administracion de la central telefonica y su gestion

Camblo de nombre en ferminal de la extension 1916 para Despacho Superior
Restablecimiento de la Extension 2000 en recepcion

Registro de nuevas extensicnes telefénicas en gestion legal de mineria
verliflcacion y registro de llamadas en telecap semanal

Restablecimiento de planta telefonica, para actualizacion de tablas
Reparacion de linea telefonica para director de hidrocarburos

Aciualizacion de terminales en Secretaria General

Configuracion de tonos de llamada para el despache superiot

* & & & » ¢ & b
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g) Apoyo técnico para la planificacién y gestion de la capacidad para equipo de seguridad firewall,
switches, cableado estructurado, ups y racks

s Gesltion para la impiementacion de puntos de red en Direccion General de Minera
+ Geslion para la implementacion de punfos de red en UDAF tercer nivel
+ Gestidn para la impiementacidn de puntos de red en Fiscalizacion de hidrocarburos.

h) Apoyoc técnico para la gestion ambiental del centro de datos en los sensores de temperatura, humedad
y aire acondicionado para lograr &l control condicional del medio ambiente

Monitoreo y Geslidon para sensores de ingreso a centro de datos

Monitoreo y gestion de NTI para sensores de humedad

Monitoreo y geslion de NTI para sensores de humo

Monitoreo y gestion de sensores de respuesta mediante ping a equipos criticos

i) Apoyo técnico en la gestion de riesgos para fecnologias de la informacion

+ Monitoreo de amenazas en sophos antivirus
+ Monitorec de filirado en firewalls para evitar intrusiones dentro de la red

j) Apoyo en el soporte fécnico a los usuarios para resolver cualquier problema de configuracién de
software y hardware que se presente

s Actualizacidn de usuarios en las diferentes redes que conforman el ministerio

« Se dio seguimiento de instalacion de reunion de video conferencia en el despacho superior

Se dio seguimiento de soporte techico de reparacidn de impresora Ricoh

Se dio segulmiento de soporte tecnico a laptop con fatlas de sistema operativo en Unidad Financiera
Se procede a revisar la maquina de profesional de VDS que no cuenta con internel

Se procedid a instalar 3 fuentes de poder en la Direccién General de Hidrocarburos

Se reallza escaneo profundo de la maguina asignada a archi de mineria.

Se realiza la restauracion y eliminacion de clave de windows de equipc del Departamento de Informatica
Se procede a revisar la maquina de profesional de VDS qgue no cuenta con internet

Se procedit a instalar 3 fuentes de poder en la Direccidon General de Hidrocarburos

Se realiza escaneo profundo de la magquina asignada a archivo de mineria.

Se creo una regla de validacion de autorizacion de Whatsappweb en Vicedesarrollo

Se realizo la actualizacion de credenciales del punto de acceso de recursos humanos

Verificacion de problemas de navegacion a profesional de vicedesarrollo sostenible

Se procede a realizar verificacion al equipo de computo a encargadoe de archive de notificaciones

Se procede a reparar sistema operativo de equipo de tecnico de notificaciones 07

Se procede a reparar sistema aperativo de equipo de tecnico de notificaciones 09

Verificacion de probiemas de navegacion a profesional de vicedesarrollo sostenible

Se verlificd y reparo el incomveniente de la camara de |a laptop del profesional de UGSA

Se veriflco conectividad para la instalaclén de tun punto de red nuevo en departamento de vds.

Se reporto fallos en la Extension de Contabilidad Udaf, dejando resuelto el inconveniente

se dio seguimiento de instalacion de punto de red en la unidad Gestion legal de Hidrocarburos

Se procede a actualizar software de equipo de computo de secrefaria direccion general adminisirativa
Se procede a instalar impresoras mediantes red Inalambrica en gestion legal de mineria

Se procede a diagnosticar las fallas del punto de red del Departamento de asesoria juridica

Se procede a reparar el punio de red que se encuentra en profesional de Ambiente

Se procede a reparar el punto de red que se encuentra en profesional de Compras

Se procede a realizar backup de equipo sollcitado por inventarios

Se procede a realizar la instalacion de nuevo telefono en unidad de transportes

Se procede & inslalar escaner mediante software en profesional de Udaf

*« & * & & » * @
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Alentamente,

w,,,(%)é’fc,_:/ér--Mé?aéqueo tlescas Castillo
-~ DP| No. {2317483450101)

1Sc. Jose Ant ] Gﬂwéﬂ Firmade digltaimente por José

Antonlo Samayoa Gaytan

/Mnlnerl de Erfergia y Minas
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ska Florentifo Cugvas De Mazariegos
Dilﬁpt":torasGenerai Administrativa
Direccién General Administrativa

Ministerio de Energia y Minas
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Viceniinistro de Desarroilo Sostenible
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