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Guatemala, 30 de septiemhbre de(2022

Licenciada

Diana Waleska Florentine Cuevas De Mazariegos
Directora General Administrativa

Direccién General Administrativa

Ministerio de Energia y Minas

/
Respetable lLicenciada:

Por este medio me dirijo a usted con el proposito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del Contrato Nimero
MEM-340-2022, cele/abrado entre el Ministerio de Energia y Minas y mi persona para la prestacién de SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL bajo el renglén 029, en la DIRECGION GENERAL” ~
ADMINISTRATIVA, me permito presentar el informe Mensual de actividades desarrolladas en el periodo del 01 al
30 de'septiembre del afio 2022, 7

Se detallan Actividades a continuacidn:

a) El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las herramientas
informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de control interno

b) Asesorar para la administracion de sistemas operativos y sus servicios para los servidores del centro de
datos

« Instalacion de sistema operativo esxi 5.5 a servidor hp proliant.
« Exportacion de Windows server 2008 a servidor esxi 6.5.

c) Asesorar para la realizacion de backup a la informaciéon de los usuarios que se encuentre en sus
estaciones de trabajo y el traslado de la informacién para los servidores designados para tal efecto

Realizacién de backup a usuario del departamento de Fiscailizacion Técnica de Hidrocarburos.
Realizacién de backup a usuario del departamento de Control Minero.

Realizacion de backup de servidor de Recursos Humanos.

Realizacion de backup de servidor de Expedientes.

Realizacion de backup de documentos de! sistema de Recursos Humanos.

* @ & & »

d) Asesorar en el soporte técnico a los usuarios para resolver cualquier problema de configuracion de
software y hardware que se presente

« Apoyo técnico para la instalacion de office 2021 a usuario del departamento de Fiscalizacion Técnica de fa
Direccién General de Hidrocarburos.

« Apoyo en revisién de impresora hp smart tank 515 del Archivo de la Direccion General de Mineria.

» Apoyo técnico en la instaiacion de fuente montserrat a usuarios del departamento de Analisis Econdmico.

« Apoyo en instalacién de Abby FineReader 15 a usuario del departamento de Analisis Econdmico de la Direccion
General de Hidrocarburos.

« Apoyo en instalacién de Abby FineReader 15 a jefe del departamento de Exploracion.

+ Apoyo técnico en instalacién de Adobe Reader DC a usuarios del departamento Fiscalizacion del Despacho
Superior,

« Apoyo técnico en instalacion agente de escaneo para el usuario del departamento de Analisis kcondmico de la
Direccién General de Hidrocarburos.

» Apoyo técnico en instalacion de zoom a usuario del departamento de Andlisis Econdmico de la Direccion
General de Hidrocarburos.

« Apoyo técnico en instalacion de microsoft teams a usuario del departamento de Fiscalizacion Técnica de la ?“f{?
Direccion General de Hidrocarburos. Q#\L
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« Actualizacion de microsoft office 2019 a 2021 del departamento de Analisis Econdmico de la Direccion General
de Hidrocarburos.

« Apoyo en actualizacion de QGis a usuarios del departamento de Control Minero.

« Apoyo técnico en la configuracién de perfiles de escaner fujitsu del departamento de Gestion Legal de la
Direccion General de Mineria.

e) Asesorar en la gestion de especificaciones técnicas solicitadas

« Realizacién de especificaciones fécnicas para la compra de un disco duro del departamento de Desarrolio
Sostenible,

« Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de disco durc para computadora del departamento de
Gestion [.egal de la Direccién General de Hidrocarburos.

+ Realizaciéon de especificaciones técnicas para la compra de un disco duro para computadora portatil del
viceministeric de Energia y Minas.

« Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 2 discos duros para el departamento de Ingenierfa y
Operaciones de la Direccion General de Hidrocarburos.

» Realizacién de especificaciones técnicas para la compra de un disco duro para el departamento de Analisis
Econdmico de la Direccion General de Hidrocarburos.

« Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de un disco duro para el departamento de Exploracion
de la Direccion General de Hidrocarburos.

« Realizacion de especificaciones técnicas para fa compra de 2 switch's poe para la Direccion General de Mineria.

« Realizacién de especificaciones técnicas para la compra de 2 licencias de Adobe Cloud para la Unidad de
Comunicacion Social.

f) Asesorar con [a infraestructura de cableado estructurado de la red de datos

« Apoyo técnico en cambio de switch al enlace de la Unidad de Asesoria Juridica del Despacho Superior.
« Apoyo técnico en cambio de patch cord de los enlaces de la Direccion General Administrativo.
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