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Guatemala, 31 de octubre de 2022

Licenciada

Diana Waleska Florentino Cuevas De Mazariegos
Directora General Administrativa

Direccién General Administrativa

Ministerio de Energta y Minas

Respetable Licenciada:

Por este medic me diriio a usted con el propdsito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del Contrato Namero
MENM-604-2022, celebrado entre el Ministerio de Energia y Minas y mi persona para la prestacidon de SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL  bajo el renglon 028, en la DIRECCION GENERAL
ADMINISTRATIVA, me permito presentar el informe Mensual de actividades desarrolladas en el perfodo del 03 al
31 de octubre del afio 2022 .

Se detallan Actividades a continuacion:

a) El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las herramientas
informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de control interno

b) Asesorar para la realizacion de backup a la informacion de los usuarios que se encuentre en sus
estaciones de trabajo y el traslado de la informacion para los servidores designados para tal efecto

» Cambio de contrasefia de computadora de escritorio a usuario del archivo de la Direccién General de Minerfa.

¢} Asesorar en la gestidn del cambio para sistemas operativos, software de ofimética, software antivirus y
los procesos que afectan a la seguridad de la informacion

s Instalacién de Windows 11 Pro a computadora de escritorio de analista del departamento de Control Minero.

e Instalacién de antivirus Sophos EndPoint a computadora de escritorio de analista del departamento de Control
Minero.

Instalacién de Microsoft Office 2021 a computadora de escritorio de analista del departamento de Control
Minero.

Formateo de computadora de analista del departamento de Control Minaro.

Apoyo técnico a la unidad de Desarrolio de Software del departamento de Informatica para la adquisicion de
SQL Server 2012.

d) Asesorar en el soporte técnico a los usuarios para resolver cualquier problema de configuracion de
software y hardware que se presente

« Instalacion de navegadores web, (igis, Adohe Reader, Winrar a computadora de escritoric de analista del
departamento de Control Minero.

« Instalacion de font montserrat a computadora de escritorio de analista del departamento de Control Minero.

« Instalacion de caracteristicas de smb a computadora de escriforio de analista del departamento de Control
Minero.

s Revisidn de escaner fujitsu 6700 de ia Direccién General de Hidrocarburos,

« Apoyo técnico en configuracion de monitor hp a usuario analista de! departamento de Gestion Legal de
Hidrocarburos.

+ Diagnostico de impresora Hp Smart Tank de la Unidad de Auditoria Interna.

» Configuracién de escéner de fotocopiadora multifuncional a usuariod de la Unidad de Auditorfa interna.

¢ Apoyo técnico en desfragmentacién de disco duro a computadora portalil de usuario de la Unidad de
Planificacion y Madernizacion Institucional,

« Actualizacion de Qgis 3.16 - 3.24 a computadora de escritorio de analista del departamento de Control Minero.
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Instalacién de caracteristica de smb a computadora de escritorio de video del departamento de Control Minero.
Apoyo técnico en revisién de televisiones del departamento de Desarrollo Sostenible para consulta de Escobal.

~ Apoyo técnico en configuracion de marcadores de los sistemas del Ministerio del Director General de
Hidrocarburos.
Configuracion de escéaner fujitsu 7180 a jefe de! departamento de Gestién Legal de Minerfa.
Configuracién de escaner fijitsu 7180 a usuario del departamento de Gestidn Legal de Mineria.
Configuracion de impresora Ricoh 550 y Lexmark M820S a usuario analista y jefe del departamento de Gestion
Legal de Mineria.

e) Asesorar en la gestion de especificaciones técnicas solicitadas

« Realizacion de evaluacion de cuadro comparativo para la compra de memoria sd y tarjeta inalambrica para la
Direccion General de Energia.

Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de una cdmara web de la Secretaria General.
Realizacion de especificaciones técnicas para la compra de 8 puntos de red y 01 switch de la Direccion General
de Hidrocarburos.

Cuadro comparativo para la compra de 01 cdmara de la Secretaria General.

Instalacién de impresora todo en uno Hp Smart Tank 515 al departamento de Control Minero.

Configuracion de impresora todo en uno Hp Smart Tank 515 en servicios compartidos al departamento de
Control Minero.

f) Asesorar con la infraestructura de cabieado estructurado de la red de datos

« Reconexion de exiension telefénica a jefe del departamento de Explotacién de fa Direccién General de
Hidrocarburos,

+ Revision de configuracion de red a usuario del departamento de Exploracion de la Direccidn General de
Hidrocarburos.

« Configuracion de acceso de internet para usuario del departamento de Gestion Legal de Mineria.

a) Asesorar en la gestién de acceso a los usuarios, controlando y monitorizando los accesos a los medios
de informacion

s Apoyo al ingreso de correo electronico a usuario de la Unidad de Fiscalizacion del Despacho Superior.
« Apoyo en restablecer contrasefia de usuario de la Contraloria General de Cuentas.

Apoyo en restablecimiento de contrasefia de computadora del departamento de Control Minero.
Apoyo en restablecimiento de contrasefia de computadora de la Unidad de Asesotia Juridica.

Apoyo en cambio de contrasefia de usuario Almacén de dominio.

Creacion de usuario en dominio del departamento de Secretaria General,

Creacion de usuario en dominio a usuario analista del departamento de Gestion Legal de Mineria,
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