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ENTIDAD: MINISTERIO DE ENERGIAY MINAS
DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL DE MINERIA

FICHA DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

La presente informacion es puesta a la disposicion de los usuarios para que puedan
realizar observaciones sobre la modificacion del nuevo procedimiento, de conformidad
con el articulo 10 de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.
Decreto 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

No. ITEM
1 NOMBRE DEL PROCESO O TRAMITE ADMINISTRATIVO: Credencial de Exportacion
de Productos Mineros
2 BASE LEGAL: Articulos 85y 41, Ley de Mineria, Decreto 47-98 del Congreso de la
Republica de Guatemala y Acuerdo Ministerial 026-2021.
3 DISENO ACTUAL Y REDISENO DEL PROCEDIMIENTO:
Requisitos actuales Requisitos propuestos
1. Formulario de solicitud 1. Formulario de solicitud
2. Documentos legalizados 2. Documentos legalizados (NO
(NO TITULAR) TITULAR)
3. Carta de proveeduria (NO 3. Carta de proveeduria (NO
TITULAR) TITULAR)
4. Solvencia Financiera 4. Solvencia Financiera
5. Solvencia Técnica 5. Solvencia Técnica
6. Informe Preliminar de 6. Informe Preliminar de
exportacion (en el caso de exportacion (en el caso de existir
existir una vigente). una vigente).
Procedimiento actual Disefio de procedimiento propuesto
1. Solicitante ingresa solicitud |1. Accesa a pagina
en plataforma y carga http://vupe.export.com.gt para generar
documentos de soporte. codigo de exportador y contrasena.
2. Unidad de  Fiscalizacion Realiza pago y procede a llenar el
emite solvencia financiera. formulario de Credencial para
3. Departamento de Control Exportadores de Productos Mineros.
recibe solicitud de solvencia |2. El analista recibe por correo electronico
técnica y emite solvencia. Si notificacion con documentos adjuntos
tiene pendientes, otorga para su revision, analisis y asigna numero
plazo de 10 dias para correspondiente a la solicitud como
subsanarlos. Vencido el Titular o No Titular.
plazo sin cumplir, se rechaza 2.1 Sinocumple, emite previoy da 30
la solicitud. dias al solicitante para subsanar
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10.

1.

12.

13.

Departamento de Gestion
Legal descarga el expediente
de la plataforma, lo analiza y
emite resolucion de
otorgamiento de credencial
de exportacion y traslada
para firma de la Direccion.
Direccion General de Mineria
firma y sella resolucion.
Posteriormente traslada
expediente al Departamento
de Gestion Lega.
Departamento de Gestion
Legal escanea documento
para subirlo a la plataforma
VUPE vy elabora la respectiva
credencial.

Jefe de Gestion legal firma
credencial.

Jefe de Control minero firma
credencial.

Direccion General de Mineria
firmma credencia.

Solicitante  recibe  notifi-
cacion electrénica, imprime
documentos y  presenta
documentos en original en la
ventanilla del Departamento
de Gestion Legal.
Departamento de Gestion
Legal realiza oficio y remision
de documentos para su
traslado al Centro de
Notificaciones.

Centro de Notificaciones
recibe la remision de
notificacion y entrega la
Credencial de Exportacion de
Productos Mineros y remite
notificacion al Departamento
de Gestion Legal.
Departamento de Gestion
Legal integra el expediente
administrativo de credencial
de exportacion, y procede al
archivo a la espera de Ila
entrega del informe final de
exportacion.

3.

10.

previos. Se rechaza la solicitud si
no entrega documentos.

2.2 Sicumple, queda a la espera de las
solvencias técnica y financiera.

La Unidad de Fiscalizacion recibe
solicitud y emite solvencia.

3.1 Sinoestasolvente, se procede con
el rechazo de la solicitud.

Departamento de Control Minero recibe
solicitud de solvencia técnica y emite
solvencia.

41 Si tiene pendientes, otorga plazo
de 10 dias para presentar
pendientes.

Vencido el plazo se rechaza la
solicitud.

Si realiza entrega continda en
Paso 4

4.2 Sino tiene pendientes, se traslada
al Departamento de Gestion
Legal para descargar el
expediente de la plataforma, lo
analiza y emite resolucion de
otorgamiento de credencial de
exportacion y traslada para firma
de la Direccion.

Direccion General de Mineria emite
Firmma Electronica Avanzada en |la
resolucion vy traslada expediente al
Departamento de Gestion Legal.
Analista del Departamento de Gestion
Legal escanea documento para subirlo a
la plataforma VUPE y elabora credencial.
Jefe del Departamento de Gestion Legal
realiza firma electronica a la credencial.
Jefe del Departamento de Control
Minero realiza firma electronica a la
credencial.

Centro de Notificaciones y Archivo del
Departamento de Gestion Legal reciben
credencial con las firmas respectivas
Solicitante recibe notificacion
electronica.
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INDICADORES DE SIMPLIFICACION:
INDICADOR SITUACION SITUACION DIFERENCIA
ACTUAL PROPUESTA
NUmero de actividades con 13 10 2
valor afadido
NuUmero de requisitos 6 6 0
solicitados
Costo al usuario Q. 1,000.00 Q.1,000.00 @)
Cantidad de areas 5 5 0
participantes
NUmero de personas 9 7 2
involucradas
Participacion de otras 0 0 0
instituciones




FLUJOGRAMA DEL TRAMITE SIMPLIFICADO:

DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI
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Solicitante

Analista del
Departamento Gestion Legal

Accesa a http://
vupe.export.com.gt para generar
codigo de exportadory
contrasefia. Realiza pago y
procede a llenar el formulario
para credencial de exportacion.

Unidad de Fiscalizacion

Departamento Control Minero

Recibe documentos adjuntos

para revision, andlisis y asigna
numero a la solicitud.

Si

¢Cumple con los

4

Recibe solicitud y

requisitos?

Se rechaza solicitud

Descarga el expediente, analizay
emite resolucion de

Recibe solicitud de

emite solvencia.

» solvencia técnicay emite

solvencia.

3.1
\ 4

Sino estd solvente
Se rechaza solicitud

éTiene
pendientes?

otorgamiento de credencial de
exportacion.
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Solicitante

Direccion General de Mineria

Analista del Departamento
de Gestion Legal

Jefe del Departamento
De Gestion Legal

4.1

Se otorga plazo 10
dias para presentar
pendientes

éSi
entrega?

A 4

Serechaza

5

Emite firma electronica
avanzada en resolucién

Escanea Documento para

y traslada expediente al
Departamento de
Gestion Legal

Realiza firma electrénica

> subirlo a plataforma VUPE
y elabora credencial

ala credencial
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DR. ALEIANDRO GIAMMATTEL Y MINAS
Jefe del Departamento e . . . Archivo de Direccion
B R Centro de Notificaciones Solicitante A
Control Minero General de Mineria
8 9 10
Realiza firma electrénica Recibe credencial Recibe credencial y
alacredencial para notificacion " notificacién electrénica
v
Fin

Recibe credencial y
» notificacion de
finalizacién de proceso




