Factura Pequeiio Contribuyente

VERONICA YAZMIN, QUIROA PIGON NUMERO DE AUTORIZACION:

Nit Emisor: 106129082 6DECA833-38D4-4RB6C-891C-9FE43R3DD341

VERONICA QUIROA Serie: 8DECAS33 Nimero de DTE: 970214252

40 AVENIDA PARAISO 2 10-53 COLONIA PARAISO 2, zona 18, Numero Acceso:

Guatemala, GUATEMALA

NIT Receptor: 3377938 Fecha y hora de emision: 07-nov-2022 12:55:38

Nombre Receplor: MINISTERIO DE ENERGIA 'Y MINAS Fecha y hora de cerlificacion: 08-nov-2022 00:565:38
Moneda: GTQ

{iNo : B/S  |Cantidad Descripcion " Precio/Valor : Descuentos (Q) Otros Total (Q) [mpuestos
i - usitario (Q) ! Descuentos(Q)
1 Servicio 1 Por Servicios Téenicos \ 816.67 0.00! 0.00 816.67

prestados al Ministerio de {
Enerpia y Minas, en la
DIRECCION GENERAL DE |
ENERGIA, del (51/11/2022) 1L~ |
al {07/11/2022), sepin i |
contrato niimere (MEM-635- |
2022), q

E TOTALES:

¢
i
H
1
|

0.00 0.00¢ 81667} .- |

| * No genera derecho a crédito fiscal - ]

Datos del eentificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

Viceministro de Desareolio Sostenible
Minlstaro do Enargfa y Minas

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”



Guatemala, 07 de noviembre de 2022

Ingeniero

Edward Enrique Fuentes Lopez
Director General de Energia
Direccion General de Energia
Ministerio de Energia y Minas

Respetable Ingeniero:

Par este medio me dirijo a usted con el propésito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del Contrato Nimero
MEM-635-2022, celebrado entre e} Ministerio de Energia y Minas y mi persona para la prestacion de SERVICIOS
TECNICOS bajo el renglén 029, en la DIRECCION GENERAL DE ENERGIA, me permito presentar el informe
Mensual de actividades desarrolladas en el periodo del 01 al 07 de noviembre del afio 2022 .

/

Se detallan Actividades a continuacién:

a) El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las herramientas
informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de control interno

b) Apoyo técnico en atender, monitorear y canalizar llamadas telef6nicas entrantes; -

« Se atendieron Hamadas telefénicas y se transfirieron para los diferentes departamentos y ventanillas dentro de
las instalaciones de la Direccion General de Energla.

¢) Apoyo técnico en la recepcion, registro, clasificacion y distribucion de documentos que ingresan a la
Direccion General de Energia; S

« Distribucién y entrega de documenios a diferentes departamentos que conforman ia Direccion General de
Energia.

d) Apoyo técnico en la orientacion presencial y via telefdnica a los diferentes usuarios gue necesiten
informacioén sobre procesos administrativos inherentes al quehacer de la Direccion General de Energia;

« Se atendieron a usuarios de manera presencial y vfa telefénica, brindandoles informacion sobre pasos e
instrucciones que deben seguir para ingresar cualquier tramite dentro de las instalaciones de la Direccién
General de Energfa, horaric de atencion al ptblico, resolucién de dudas y orientacion sobre el uso de ta pagina
para descargar requisitos y formularios. /

e) Apoyo técnico en el control y registro de visitantes de la Direccion General de Energia;

« Se lleva a cabo un listado de control y registro de los visitantes que realizan tramites y visitas técnicas dentro de
las instalaciones de la Direccién General de Energla, asi también se ileva un registro de asistencia en cada una
de las reuniones que se realizan en los salones Rémulo Ramirez y Marco Antonic Pérez. /

f) Apoyar en otras actividades que la Direccion General de Energia disponga en funcién de sus objetivos y
prioridades. 7

+ Apoyo técnice para colocarles caratula a los expedientes que ingresan al departamento de Gestion Legal para el
tramite de licencia de Rayos X, con tipo de salicitud, fecha de ingreso y nombre complete del solicitante.

« Ordenar, foliar y anotar cada uno de los expedientes para su respectivo archivo y sean trasladados al
departamento de Proteccion Radiolégica, asi mismo notificar via telefonica a cada uno de los usuarios para que
puedan recoger su respectiva licencia o notificacion.
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Atentamente,
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Verénica Yazmin Quiroa Picén
DP! No. (3011440280101)
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Vo.Bo.Lic.Nestor OéWaido Herrera Turcios
Encargado de Transportes y Servicios Varios

' Aprobado

Ing. Edward %grique Fuentes Lépez
Directar General de Energia
Direccion General de Energla
Ministerio de Energla y Minas

Moy

(. % O P -
Vb.?’o“ ‘Ing. OscarRafael Pérez R
Vi/c,: ministro de Desarroflo Sostenible
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