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Guatemala, 31 de diciembre de 2022

Ingeniero

Gerson Didier De Ledn

Director General de Hidrocarburos
Direccion General de Hidrocarburos
Ministerio de Energia y Minas

I

Respetable Ingeniero:

Por este 5nedio me dirijo a usted con el proposito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del Gontrato Ntimero
MEM-508-2022, celebrado entre el Ministerio de Energia y Minas y mi persona para la prestacion de SERVICIOS
TECNICOS Hajo el renglon 029, en la DIRECCION GENERAL DE HIDRQCARBUROS,,‘me permito presentar el
informe Mensual‘de actividades desarrolladas en el periodo del 017al 31 de diciembre del afto 2022 . g

Se detallan Actividades a confinuacion;

a) E1 contratista para el cumplimiento de fos términos de referencia, debera utilizar todas las herramientas
informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de control interno

b} Brindar apoyo en la atencién al cliente via telefonica (sobre el proceso de los expedientes)

« Se brindé apoyo atendiendo a un usuario mediante via telefonica, en el que se le informo con respecto al estado
de un expediente, asi como el requerimiento de documentacion a entregar.

¢) Apoyo técnico en la actualizacion de informacién relacionada con renovaciones, modificaciones, cambio
de operario y autorizacién de primera licencia de Estaciones de Servicio, Instalaciones, Expendios de Gas
Licuado de Petréleos y Depésitos de Almacenamiento de Consumo Propio y toda la Cadena de
Comercializacion de Hidrocarburos

« Se brind6 apoyo para la actualizacion de un cambio de operario, asi como la autorizacion de 6 licencias dentro
de la cadena de comercializacion de hidrocarburos,

d) Apoyo técnico en el analisis de expedientes para la emision de dictamenes técnicos
« Se apoyd con el analisis de seis expedientes para la emision de dictdmenes técnicos.
e) Apoyo técnico en el control digital de expedientes

« Se brindé apoyo para el cierre de cinco expedientes, para posteriormente ser nuevamente creados dentro del
sistema para enviarlos a las distintas unidades dentro del Ministerio de Energia y Minas.

f) Apoyo técnico en la distribucién de expedientes dentro de la institucion

¢ Se brindé apoyo enviando cuatro expedientes al Departamento de Ingenieria y Operaciones, asl como un
expediente al Departamento de Fiscalizacién Técnica, con el propdsito de resolver como correspondiera cada
uno de los expedientes.

g) Apoyo técnico en la preparacion de providencias, resoluciones y hojas de tramite a la Direccion General
de Hidrocarburos y otros Departamentos de la misma, asi como a otras Unidades de Apoyo Técnico del
Ministerio de Energia y Minas para resolver los asuntos inherentes al area de comercializacion de
hidrocarburos
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« Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de 5 hojas de tramite para los distintos departamentos de la

institucion, con el fin de darle continuidad al proceso.
h) Apoyo técnico en la atencién al usuario con relacién al estatus del tramite de los expedientes
« Se brind6 apoyo técnico a un usuario con respecto al estalus del tramite de su expediente.
i) Apoyo técnico en la atencidn de todas las labores inherentes a la Direccién General de Hidrocarburos

« Se brindé apoyo a las autoridades de Gestion Legal para la elaboracién de cambios a la Ley de
Comercializacion de Hidrocarburos y su Reglamento.

j) Apoyo técnico en el analisis de expedientes del 4rea de comercializacion

e Se brindd apoyo técnico para andlisis de seis expedientes para emitir licencias dentro de la cadena de
comercializacién de hidrocarburos.
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Atentamente,

Maria Fernanda Toledo Lépez
DPI No. (3615628880101)
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Ing. Gerson Didier De Ledn
Director General de Hidrocarburos
Direccion General de Hidrocarburos
Ministerio de Energia y Minas
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