Factura Pequefio Contribuyente

VERONICA YAZMIN, QUIROA PICON
NH Emisor: 106120082
VERGNICA QUIROA

40 AVENIDA PARAISO 2 10-53 COLONIA PARAISO 2, zona 18,
Guatemala, GUATEMALA

MNIT Receplor: 3377938
MNombre Receplor; MiNISTEf{IO DE ENERGIA Y MINAS

NUMERO BE AUTORIZACION:
IEACADRCAFCD.46D7-8838-8YDATB1CCE0A
Soerie; 3EACANAC Ndmero de DTE; 1338853079
Mumero Acceso!

Fecha y hora de emision: 30-abr-2023 02;5665
Fecha y hora de cerlificacién; 13-abr-2023 08:56:35
Moneda: GTQ

iNo B/S  Cantidad

Descripeion PregiofValor Descuentos (Q) Olros Total {Q) Impuestos
unitaric (Q) Descuentes(})
1 Servigio | Por Servigios Téenicos 31,500,040 {104 (.00 3,500,004
prestclas al Ministerio de
Energia v dhnas, en in
DIRECCION GENERAL DE
ENERGIA, el (01/04/2023)
al (30/04/2023), seglin
contrato niniero (MEM-§17-
2023}
TOTALES: 0.00 000 350000

¥ No penera derecho a crédito liseal

Datos del certilicaddor

Superintendencia de Administracion Tribaterin NIT: 16693949
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"Coniribuyendo por el pais que todos queremos”




FINIQUITO

Otorgado por:

Veronica Yazmin Quiroa Picon

A favor de:

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
DIRECCION GENERAL DE ENERGIA

Por este medio exonero al MINISTERIO DE ENERGIA Y MINA(de
cualguier reclamacion derivada del Contrato Administrativo nimero MEM-
117-2023 de tres de Enero de dos mil veintitrés (03/01/2023)de
prestacion de SERVICIOS TECNICOS, suscrito entre el Ministerio de
Energia y Minas y mi persona, en virfud de haberse cumplido en su
totalidad con los términos y condiciones esiablecidas en cada una de las
clausulas del referido contrato; renunciando al gjercicio de cualquier accion
de caracter administrativo, contencioso, civil, mercantil, laboral u otra que
pudiera corresponderme, manifestando que no existe pago alguno
pendiente de ser cancelado, liberando de responsabilidades al
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS contra quienes no tengo reclamacion
alguna de caracler economico o legal que ejercer; por lo que de forma
expresa y voluntaria olorgo el presente FINIQUITO a favor del
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS. ,

e
Y para ios usos legales que al interesado convengan, extiendo vy firmo el
presente en |la ciudad de Guatemala, el 30 de Abril de 2023./

l Hii/e‘?

Verdnica Yazmin Quiroa Picon
DPI: (3011440280101)




Guatemala, 30 de abril de 2023

Ingeniero

Edward Enrique Fuentes Lopez
Director General de Energia
Direccion General de Energia
Ministerio de Energia y Minas

Respelable Ingeniero;

Por este medio me dirfjo a usled con el proposite de dar cumplimianto a la Clausula Octava del Conltrato Numero
MEM-117-2023,.celebrado entre el Ministerio de Energia y Minas y mi persona para la preslacion de SERVICIOS
TEGNICOS /téjo el rengléon 029, en la DIRECCION GENERAL DE ENERGIAmMe permito presentar el informe
Final de actividades desarroliadas en el perfodo del 03 de enero al 30 de abril del afio 2023 .

-~ g

Se detallan Actividades del mes de enero a continuacién: 7

a) El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las herramientas
informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de control interno

b} Apoyo técnico en atender, monitorear y canalizar llamadas telefonicas entrantes

» Se atendiercn llamadas telefdnicas y se transfirieron para los diferentes departamentos vy ventanillas dentro de
las Instalacionas de la Direccion General de Energia.

c) Apoyo técnico en la recepcion, registro, clasificacién y distribucion de documentos que ingresan a la
Direccion General de Energia

« Distribucion y entrega de documentos a diferenies departamentos que conforman la Direccion General de
Energia.

d} Apoyo técnico en la orientacion presencial y via telefonica a los diferentes usuarios que necesiten
informacion sobre procesos administratives inherentes al quehacer de la Direccion General de Energia

+ Se atendieron usuarios de manera presencial y via telefonica, brindandoles informacion respectivo a los pasos e
instrucciones que deben seguir para ingresar cualquier lrdmite dentro de las inslalaciones de la Direccion
General de Energla, horario de alencion al publico, resolucion de dudas y orienlacion sobre el uso de la pagina
para descargar requisilos y formuiarios.

e) Apoyo técnico en el control y registro de visitantes de ia Direccién General de Energia

+ Se llava a cabe un listado de control y registro de los visitantes que realizan tramites y visitas técnicas dentro de
las instalaciones de la Direccion General de Energia, asi lambién se lleva un registro de asislencia en cada una
de las reuniones que se realizan en los salones Romulo Ramirez y Marco Antonio Pérez.

f) Apoyar en otras actividades gue la Direccion General de Energia disponga en funcion de sus objetivos y
prioridades

« Apovo lécnico para colocarles caratula a los expedienies que ingresan al departamento de Geslion Legal para el
tramite de licencia de Rayos X, con tipo de solicilud, fecha de ingreso y nombre compleio del soliciante.

« Ordenar, follar y anotar cada uno de los expedienles para su respeclivo archive y sean trasladados al
departamento de Proteccion y Seguridad Radiologica, asi mismo notificar via telefonica a cada uno de fos
usuarios para que puedan recoger su respectiva licencia o notificacion,
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Se detallan Actividades de}l mes de febrero a continuacion: /

a) El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las herramientas
informaticas necesarias impiementadas en este Ministerio, para los procedimientos de confrol interno

b) Apoyo técnico en atender, monitorear y canalizar lamadas telefonicas entrantes

+ Se atendieron llamadas telefonicas y se transfirieron para los diferentes departamentos y ventanillas dentro de
jas instalaciones de ta Direccion General de Energla.

¢) Apoyo técnico en la recepcion, registro, clasificacion y distribucion de documentos que ingresan a la
Direccion General de Energia

« Distribucién y enlrega de documenlos a diferenles deparlamentos que conforman fa Direccion General de
Energia.

d) Apoyo técnico en la orientacion presencial y via telefonica a los diferentes usuarios que necesiten
informacion sobre procesos administrativos inherentes al quehacer de la Direccion General de Energia

« Se atendieron usuarios de manera presencial y via telefonica, brindandoles informacion respectivo a los pasos e
instrucciones que deben seguir para ingresar cualquier lramite denlro de las instalaciones de la Direccion
General de Energia, horario de atencion al pablico, resolucion de dudas y orientacion sobre el uso de la pagina
para descargar requisilos y lormularios.

e) Apoyo técnico en el control y registro de visitantes de la Direccion General de Energia

« Se lleva a cabo un listado de control y registro de los visitantes que realizan tramites y visilas técnicas dentro de
las instalaciones de la Direccidn General de Energia, asi también se lleva un registro de asistencia en cada una
de las reuniones que se realizan en los salones Rémulo Ramirez y Marco Antonio Perez.

f} Apoyar en otras actividades que la Direccion General de Energia disponga en funcion de sus objetivos y
prioridades

« Apoyo lécnico para colocarles caratula a los expedientes gue ingrosan al deparlamento de Gestion Legal para el
tramite de licencia de Rayos X, con lipo de solicitud, fecha de ingreso y nombre completo del solicitante.

« Ordenar, foliar y anotar cada uno de los expedientes para su respeclivo archivo y sean trasladados al
departamento de Proteccion y Seguridad Radiologica, asi mismo nolificar via telefonica a cada uno de los
usuarios para que puedan recoger su respecliva licencia o nefificacion.

Se detallan Actividades del mes de marzo a continuacion: /

a) EI contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las herramientas
informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para ios procedimientos de control interno

b) Apoyo técnico en atender, monitorear y canalizar llamadas telefonicas entrantes

+ Se atendieron llamadas telefdnicas y se transfirieron para los diferenles departamentos y venlanillas dentro de
tas instalaciones de la Direccion General de Energia.

¢) Apoyo técnico en la recepcion, registro, clasificacion y distribucion de documentos qgue ingresan a la
Direccion General de Energia

« Distribucion y enlrega de documentos a diferentes departamentos que conforman la Direccion General de
tEnergia.
po : N . | i
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d) Apoyo técnico en la orientacion presencial y via telefonica a los diferentes usuarios que necesiten
informacién sobre procesos administrativos inherentes al quehacer de la Direccion General de Energia

« Se gtendieron usuarios de manera presencial y via telefonica, brindandoles informacion respeclive a ios pasos e
instrucciones que deben seguir para ingresar cualguier ramite dentro de las inslalaciones de la Direccion
General de Energia, horario de atencion al publico, resolucion de dudas y orientacion sobre el uso de la pagina
para descargar reguisitos y formularios.

e} Apoyo técnico en el control y registro de visitantes de la Direccion General de Energia

+ Se lleva a cabo un listado de controt y registro de los visilanies que realizan tramites y visilas lécnicas dentro de
las instalaciones de la Direccion General de Energia, asl también se lleva un registro de asisiencia en cada una
de las reuniones que se realizan en los salones Romulo Ramirez y Marco Antonic Pérez,

f} Apoyar en otras actividades que la Direccion General de Energia disponga en funcién de sus objetivos y
prioridades

« Apoyo técnico para colocarles caralula a los expedienies que ingresan al deparlamento de Gestion Lagal para el
framile de licencia de Rayos X, con tipo de solicitud, fecha de ingreso y nombre complelo del solicitante.

« Ordenar, foliar y anolar cada uno de los expedienies para su respeclivo archivo y sean trasladados al
departamento de Proleccion y Seguridad Radiologica, asi mismo notificar via lelefonica a cada uno de los
usuarios para gue puedan recoger su respectiva licencia o notificacion.

e

Se detallan Actividades del mes de abril a continuacion: .~

a} El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las herramientas
informaticas necesarias imptementadas en este Ministerio, para los procedimientos de control interno

b) Apoyo técnico en alender, monitorear y canalizar llamadas telefonicas entrantes

« Se atendieron llamadas telefonicas y se transfirieron para los diferentes departamentos y ventanillas dentro de
las instataciones de la Direccion General de Energia.

c) Apoyo técnico en la recepcion, registro, clasificacion y distribucion de documentos que ingresan a la
Direccion Generai de Energia

o Distribucion y enlrega de documentos a diferentes departamentos que conforman la Direccion General de
Energia.

d) Apoyo técnico en la orientacion presencial y via telefonica a los diferentes usuarios que necesiten
informacién sobre procesos administrativos inherentes al quehacer de la Direccion General de Energia

+ Se atendieron usuarios de manera presencial y via lelefonica, brindandoles informacion respectivo a los pasos e
instrucciones que deber seguir para ingresar cualguier trémite denfre de las inslalaciones da la Direccidn
General de Energia, horario de atencidn al publico, resolucion de dudas y orientacion sobre el uso de fa pagina
para descargar requisilos y formularios,

¢) Apoyo técnico en el control y registro de visitanies de la Direccion General de Energia
+ Se lleva a cabo un lislado de controt y registro de los visitanles que realizan tramites y visilas 1éenicas dentro de
las instalaciones de la Direccion General de Energla, asi lambién se lleva un regisiro de asistencia en cada una

de las reuniones que se realizan en los salones Romulo Ramirez y Marco Antonio Pérez.

f} Apoyar en otras actividades que la Direccion General de Energia disponga en funcién de sus objetivos y
prioridades
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+ Apoyo técnico para ¢olocarles caratula a los expedientes que ingresan al departamento de Geslion Legal para el
tramite de licencia de Rayos X, con tipo de solicitud, fecha de ingreso y nombre compleio de! solicitante.

¢ Ordenar, foliar y anotar cada uno de los expedientes para su respectivo archive y sean trasladados al
departamenio de Protecciéon y Seguridad Radiologica, asi mismo notificar via lelefonica a cada uno de los
usuarios para que puedan recoger su respectiva licencia o notificacion.
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Atentamente,

«'} Y
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Veronica Yazmin Quiroa Picon
DPI No. (3011440280101)
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Aprobado
Ing. Edward Exwrique Fuentes Ldpez
Director General de Energia
Direccion,General de Energla
Ministerio'de Energia y Minas
s
Vo.Bo.ing. Luis Aroido Ayala Vargas
Viceministro de Energla y Minas /
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Guaiemala, 30 de abril de 2023

Ingeniero

Edward Enrique Fuentes Lopez
Director General de Energia
Direccion General de Energia
Ministerio de Energia y Minas

Respetable Ingeniero:

Por esle medio me dirijo a usted con el proposito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del Contrato Nimero
MEM-117-2023, celebrado entre el Minislerio de Energla y Minas y mi persona para la prestacion de SERVICIOS
TECNICOS bajo el renglon 029, en la DIRECCION GENERAL DE ENERGIA e permito presentar el informe
Mensual de actividades desarrolladas en el periodo del 01 al 30 de abril del afic 2023 .

Se detallan Actividades a continuacion;

P
a) El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las herramientas
informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de confrol interno

b} Apoyo técnico en atender, monitorear y canalizar ilamadas telefénicas entrantes

+ Se atendieron llamadas telefonicas v se transfirieron para os diferentes departamentos y venlanillas deniro de
las instalaciones de la Direccién General de Energia.

¢} Apoyo técnico en la recepcion, registro, clasificacion y distribucion de documentos que ingresan a la
Direccion General de Energia

« Distribucion y enirega de documentcs a diferentes departamentos que conforman la Direccion General de
Energla.

d) Apoyo técnico en la orientacidon presencial y via telefonica a los diferentes usuarios que necesiten
informacion sobre procesos administrativos inherentes al quehacer de la Direccion General de Energia

» Se atendieron usuarios de manera presencial y via telefonica, brindandoles informacion respectivo a los pasos e
instrucciones que deben seguir para ingresar cualguier tramite deniro de las instalaciones de la Direccion
General de Energia, horario de alencion al pablico, resolucion de dudas y orientacion sobre el uso de la pagina
para descargar requisifos y formuiarios,

e) Apoyo técnico en el control y registro de visitantes de [a Direccién General de Energia

» Se lleva a cabo un listado de confrol y registro de los visilantes que realizan tramites y visitas técnicas dentro de
las instalacienes de la Direccion General de Energia, asi también se lleva un registro de asislencia en cada una
de las reuniones que se realizan en los salones Rémulo Ramirez y Marce Antonio Pérez.

f) Apoyar en otras actividades que ia Direccién General de Energia disponga en funcion de sus objetivos y
prioridades

» Apoyo técnico para colocarles caralula a los expedientes que ingresan al deparlamento de Gestion Legal para el
tramite de licencia de Rayos X, con tipo de solicitud, fecha de ingreso y nombre completo del solicitante.

» Ordenar, foliar y anotar cada uno de los expedientes para su respectivo archivo y sean frasladados al
departamento de Proteccién y Seguridad Radiologica, asi mismo notificar via telefdnica a cada uno de los
usuarios para que puedan recoger su respectiva licencia o notificacion.
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Atentamente,

Veréni%a Yazmin Quiroa Picdn
DPI No. {3011440280101)
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Vo.Bo.Ing. Luis Aroldo Ayala Vargas 4
Viceministro de Energia y Minas

Aprobado
Ing. Edward\Enrique Fuentes Lopez
Riredlor General de Energia
Direccion General de Energia
Minlisterio de Energla y Minas
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