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En cumplimiento al Acuerdo NUimero A-039-2023 emitido por el Contralor General
de Cuentas, mediante el cual aprobd las NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL, se les traslada para su conocimiento y
aplicacion, las cuales son de observancia general y cumplimiento para todo los
funcionarios y empleados de este Ministerio.

En ese sentido, se les instruye compartir dichas normas con el personal a su cargo, y
especificamente al departamento de capacitacion y a la Unidad de Comunicacion
Social para que difundan y socialicen las mismas con todo el personal del Ministerio
de Energia y Minas.

Atentamente,
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ACUERDO NUMERO A-039-2023
CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS
CONSIDERANDO

Que debido a la importancia del disefio que el constituyente incluyé en la
Constituci6n Polftica de la Repiiblica, como parte de la estructura y organizaci6n
estatal, en el capftulo denominado “Régimen de Control y Fiscalizacién del
Estado”, instituy6 a la Contralorfa General de Cuentas, como una entidad técnica
para ejercer la referida competencia, de conformidad con el articulo 232 del
texto constitucional, otorgéndole descentralizacién y funciones especializadas
fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario
de los organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y
aut6nomas; asi como de cualquier persona que reciba y administre recursos del
Estado o haga colectas piblicas. Regul6 ademas, el articulo 237 del referido texto
constitucional, lo relacionado al presupuesto general de ingresos y egresos del
Estado, con lo cual estard sujeto a los controles y fiscalizacién de los érganos
correspondientes del Estado.

CONSIDERANDO

Que los Acuerdos de Paz Firme y Duradera suscritos el 29 de diciembre de 1996
en Guatemala, dentro de su eje estratégico de modernizacién del Estado
democritico incluyendo, el fortalecimiento de las capacidades de participacién,
acordé la modernizacibn de la gestion publica y politica fiscal,
comprometiéndose el Estado a reformar, fortalecer y modernizar a la
Contralorfa General de Cuentas.

CONSIDERANDO

Que el articulo 1, literal f), numeral 2 de la Ley Orgdnica del Presupuesto,
responsabiliza a la autoridad superior de cada organismo o entidades del sector
plblico, para la implementacién y mantenimiento de un eficiente y eficaz
sistema de control interno normativo, financiero, econémico y de gestién, sobre
sus propias operaciones, organizado en base a las normas generales emitidas
por la Contralorfa General de Cuentas; en consecuencia, le corresponde a esta
Institucién, normar de manera general el control interno institucional y la
gestién de las personas sujetas a su competencia; a efecto de contribuir con su
funcién técnica, emitiendo normas generales y procedimientos eficientes y
eficaces que contribuyan con el estricto control del destino y uso de los recursos
publicos y patrimonio del Estado.

CONSIDERANDO

Que los artfculos 5 y 6 del Decreto 31-2002 del Congreso de la Repiiblica de
Guatemala, Ley Orgénica de la Contralorfa General de Cuentas, establecen el
control gubernamental que desarrolla y ejerce la Contralorfa General de Cuentas,
teniendo la potestad esta Instituci6n, de conformidad con el articulo 4, literal a)
para que, a través del Contralor General de Cuentas, emita las disposiciones,
politicas y procedimientos dentro del dmbito de su competencia, con
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observancia y cumplimiento obligatorio de todos los organismos de Estado,
entidades descentralizadas, auténomas y demas personas a que se refiere el
articulo 2 de la misma Ley. Por su parte el Acuerdo Gubernativo 96-2019,
Reglamento de la Ley Orgdanica de la Contralorfa General de Cuentas, determina
los principios, componentes, definici6n y clasificacion del Control
Gubernamental, estableciendo que para la efectividad, en el presente caso,
funcionara a través de los mecanismos propios del control interno.

Por tanto:

Con fundamento en los articulos citados y lo regulado en los articulos 1 literal f),
numeral 2) del Decreto 101-97 del Congreso de la Repiblica, Ley Organica del
Presupuesto; articulos 1, 2, 3 literales a), c), g), h) e i), 4 literales a), c) y n), 5, 6
y 13 literal g) del Decreto 31-2002 del Congreso de la Repiiblica, Ley Organica
de la Contralorfa General de Cuentas y articulos 43, 44, 45, 46 y 47 del Acuerdo

Gubernativo 96-2019 Reglamento de la Ley Orgénica de la Contralorfa General
de Cuentas,

Acuerda:

APROBAR LAS NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL

ARTICULO 1. OBJETO. Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, tienen como objeto crear procedimientos, componentes y
establecer responsabilidades relacionadas con el control interno
gubernamental, con la finalidad de asegurar los objetivos fundamentales de cada

entidad sujeta a control gubernamental y fiscalizacién de la Contralor{a General
de Cuentas.

ARTICULO 2, AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones que conforman las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, son de
naturaleza eminentemente técnicas, de observancia general y cumplimiento
para las personas a las que se refiere el artfculo 2 de la Ley Orgénica de la
Contralorfa General de Cuentas, con el propésito de fortalecer y coadyuvar con
los controles internos de cada entidad.

ARTICULO 3. CAPACITACION. La Contralorfa General de Cuentas, las unidades
de auditoria interna y las maximas autoridades de cada entidad sujetas a control
gubernamental y fiscalizacién, cada una dentro del &mbito de su competencia y
de manera independiente, realizardn un proceso continuo de difusién y
socializacién de las presentes Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental.

ARTICULO 4. ACTUALIZACION. La Contralorfa General de Cuentas,
periddicamente y por medio de su dependencia respectiva, estudiaré, analizara
y observara en un marco de referencia, la necesidad de actualizar las Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental a las necesidades,
practica, realidades y experiencia de los procesos de control gubernamental y
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fiscalizacién, sin dejar de observar los estdndares técnicos internacionales de
control interno, en lo que fuere aplicable.

ARTICULO 5. INTERPRETACION. Los casos no previstos y las dudas que
puedan surgir sobre la interpretacién, alcance y aplicaciéon de las Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, serdn conocidas y
resueltas por el Contralor General de Cuentas o a quien delegue en el &mbito de
su competencia, con la previa consejerfa o consultorfa del Auditor Interno.

ARTICULO 6. SUBROGATORIA. Las normativas emitidas por las personas
sujetas a fiscalizacion de conformidad con el articulo 2 de la Ley Orgénica de la
Contralorfa General de Cuentas, asf como las emitidas por esta Institucion,
fundamentadas con base en el “Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG)”, deben subrogarse a las “Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental” que se aprueban a través del
presente Acuerdo.

ARTICULO 7. TRANSITORIO. Toda accién u omisién que implique violacién de
normativa o procedimientos detectados en el proceso de auditorfa, deber4
aplicarse la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala, la ley,
reglamentos y las normas generales de control interno gubernamental, de
acuerdo a la fecha en que se dieron las deficiencias encontradas en las entidades

a que se refiere el articulo 2 de la Ley Organica de la Contralorfa General de
Cuentas.

Toda accién u omisién que implique violacién de normativa o procedimientos
detectados en el proceso de auditorfa, a partir de la suspensién provisional
emitida por la Corte de Constitucionalidad al Acuerdo A-28-2021 del Contralor
General de Cuentas y su posterior derogatoria, debern aplicarse para efectos de
control interno, la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala, la ley,
reglamentos y las normas internas emitidas por las entidades a que se refiere el
articulo 2 de la Ley Orgénica de la Contralorfa General de Cuentas, entre otras.

ARTICULO 8. VIGENCIA. El presente Acuerdo y las Normas Generales y Técnicas
de Control Interno Gubernamental, entrardn en vigencia al dia siguiente de su
publicacién en el Diario de Centro América.

Dado en la ciudad de Guatemala el 24 de mayo de 2023
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NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL

Guatemala, mayo de 2023
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MARCO CONCEPTUAL

Conforme a los principios de transparencia y rendicion de cuentas, establecidos en
la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, el constituyente en la parte
organica de la misma, en el titulo establece la estructura y organizacion del Estado,
determiné un capitulo denominado “Régimen de Control y Fiscalizacion”, en el cual
se designa a la Contraloria General de Cuentas como la (nica entidad técnica de
fiscalizacién de los ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario
estatal.

Para el desarrollo de su organizacion, funcionamiento y atribuciones el
constituyente determiné que estara contenido en una ley, en congruencia con la Ley
Fundamental se emitié el Decreto No. 31-2002, Ley Orgéanica de la Contraloria
General de Cuentas en la que le confirié a la Contraloria General de Cuentas la

competencia y atribucion de ser el érgano técnico rector del control gubernamental.

Derivado de esa naturaleza técnica, la Contraloria General de Cuentas aplica el
control gubernamental a las personas sujetas que se refiere el articulo 2 de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, con base en los principios, 6rganos,
normas y procedimientos que rigen y coordinan el ejercicio del control interno,
externo, concurrente y de fiscalizacion.

En congruencia, con el ambito de competencia, atribuciones, funciones y
responsabilidades, el Decreto No. 101-97 del Congreso de la Republica, Ley
Organica del Presupuesto, en el articulo 1, inciso f, numeral 2, establece:
“Responsabilizar a la autoridad superior de cada organismo o entidad del sector
publico, por la implementacion y mantenimiento de un eficiente y eficaz sistema de
control interno normativo, financiero, econémico, y de gestion sobre sus propias

operaciones, organizado en base a las normas generales emitidas por la Contraloria
General de Cuentas”.
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El control interno de las personas sujetas a fiscalizacién considera, en estas Normas
tres enfoques integrales: el primero, el preventivo, que permite la gestién oportuna
de la exposicién a riesgos de incumplimiento de los fines de la ejecucion
presupuestaria, objetivos institucionales, metas operacionales y principios de
calidad del gasto (articulo 1, literal a) de la Ley Organica del Presupuesto); el
segundo, el detectivo, el cual permite identificar areas en que las directrices
internas establecidas por la maxima autoridad y los controles claves, para efectos
del control gubernamental son aplicados de acuerdo a los principios que refieren el
articulo 1 de la Ley Orgéanica del Presupuesto en su literal a); y, finalmente el
correctivo, que ajusta la estrategia y fortalece los controles incluidos en los
procedimientos autorizados por la entidad.

Lo anterior, debe ser entendido dentro del contexto de las caracteristicas
especificas de cada entidad, de conformidad con la ley y las normas aplicables a
cada una ellas, esto permitira ejecutar sus procesos y brindar servicios en beneficio
de la poblacion, de acuerdo con su creacion y marco legal.

Al emitir las presentes Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, la Contraloria General de Cuentas cumple con su mandato
constitucional y legal, asimismo proporcionan enfoques, criterios y diferentes tipos
de controles generales. Estas normas, por ser de caracter técnico, orientan y
fortalecen la administracién de las personas sujetas a control gubernamental y
fiscalizacion; en tal sentido permite ajustar y adaptar a los entornos evolutivos, que
mitigan riesgos, sosteniendo niveles de tolerancia que contribuyen al cumplimiento
de sus funciones, atribuciones y objetivos institucionales.

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental se alinean
con las mejores practicas y estandares de control interno, tanto de la profesion
contable a nivel nacional, asi como de los organismos especializados que investigan
en la materia, las cuales recomiendan en el control un enfoque primario de la
prevencion, deteccién y correccion ante posibles eventos adversos que afecten el

logro de los objetivos, competencias y atribuciones institucionales.
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La observancia y cumplimiento de las Normas Generales y Técnicas de Control
Interno  Gubernamental, contribuyen a que las personas sujetas a control
gubernamental y fiscalizacién cumplan sus metas presupuestarias, operativas y
estratégicas, a efecto de alcanzar la calidad del gasto ptiblico con eficiencia,
eficacia, transparencia, equidad, pertinencia y sostenibilidad, agregando valor a la
poblacion.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DEL CONTROL INTERNO

La importancia que la maxima autoridad establezca los objetivos institucionales,
estriba en que permitan ejecutar las operaciones de manera ordenada, ética,
econémica, eficiente y efectiva, para cumplir con las obligaciones legales,
regulaciones, prudencia del uso y salvaguarda de los recursos publicos de la
entidad, previniendo el abuso, fraude, corrupcion, errores e irregularidades.

Los objetivos institucionales deben estar relacionados con las actividades de apoyo
a la estrategia de la entidad, que incluyen objetivos estratégicos, operativos,
informacién y cumplimiento normativo de acuerdo con la Ley.

El control interno establece cuatro categorias de objetivos que las entidades deben
definir y alcanzar, los cuales permitan identificar lo siguiente:

1. Objetivos Estratégicos

La maxima autoridad, a través de la unidad competente, es responsable de
desarrollar objetivos estratégicos que apoyen la misién y visién de la entidad, para
cumplir los planes y programas que deben ser especificos, medibles, alcanzables y
relevantes. Los objetivos estratégicos deben enfocarse en los diferentes tipos de
servicios o productos a entregar a la poblacion.

2. Objetivos Operativos
La maxima autoridad, a través de la unidad competente, debe definir los objetivos
operativos de la entidad e incluirlos en el Plan Operativo Anual (POA), de acuerdo
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con las leyes y normativa interna, los lineamientos establecidos por los entes
rectores de Planificacion y de las Finanzas Publicas del Estado.

Los objetivos operativos deben enfocarse en la eficacia y eficiencia de las
operaciones de la entidad, velando por el buen uso y salvaguarda de los recursos
publicos y que los procesos se cumplan esto permitira medir y verificar el nivel de

cumplimiento en la prestacion de servicios a la poblacion.

3. Objetivos de Informacién

Se refieren a la calidad de la informacién generada por la entidad, ya sea de caracter
financiera u operativa; lo cual permite llevar a cabo las gestiones y toma de
decisiones, promoviendo la rendicion de cuentas a las partes interesadas; por lo
que, la maxima autoridad, a través de la unidad competente, debe definir los

objetivos y criterios para su disefio, tomando como referencia los siguientes:

3.1 Objetivos de Informacién Financiera

Las entidades que administran fondos publicos, tienen la responsabilidad de rendir
cuentas sobre el uso de los recursos asignados y obtenidos, por lo que la maxima
autoridad, a través de la unidad competente, debe definir los objetivos de la
informacién financiera que aseguren el registro razonable y libre de incorrecciones,
cumpliendo con el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental, asi como las
leyes y regulaciones aplicables.

3.2 Objetivos de Informacién Operativa
La maxima autoridad, a través de la unidad competente, debe establecer criterios
para la informacion operativa, generada por la entidad, que permita la toma de

decisiones y el respaldo a la informacién financiera, en cumplimiento a la legislacién
vigente.

8:/ 4 Objetivos de Cumplimiento Normativo
/ Las entidades en cumplimiento a la Constitucion Politica de la Republica, leyes,

regulaciones, normativas y compromisos contractuales, deben establecer controles
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eficientes; siendo la maxima autoridad, a través de la unidad competente, quien
debe definir objetivos a todo nivel operacional. Estos objetivos podran apoyarse en
la segregacion de responsabilidades y rendicion de cuentas de los cuentadantes o
sujetos obligados.

RESPONSABILIDADES EN EL CONTROL INTERNO

Las responsabilidades en el control interno permiten ejecutar actividades, prestar
servicios y entregar productos de acuerdo con las competencias, funciones y
atribuciones que un puesto o cargo en la estructura organizacional de la entidad
debe cumplir; las que se describen a continuacion:

Maxima Autoridad

Es la responsable de definir directrices y normativa interna, para la implementacion

y supervision de un efectivo control interno. Asimismo, ser la principal promotora y

fomentar una cultura de cumplimiento y rendicién de cuentas, con impacto en el

entorno de control y de acuerdo con las Normas Generales y Técnicas de Control

Interno Gubernamental, que incluird la consideracién y cumplimiento de las

disposiciones emanadas por los entes rectores.

En congruencia con las responsabilidades establecidas en las leyes y para efectos

del control interno, las mismas deben cumplir lo siguiente:

a) Ejercer la autoridad para impulsar el cumplimiento del control interno.

b) Establecer las directrices para el impulso y cumplimiento de las practicas
éticas y valores de la entidad, que fomenten la lucha contra la corrupcién.

c¢) Definir la estructura organizacional con los puestos o cargos de acuerdo con
las necesidades de la entidad.

d) Aprobar las competencias requeridas para el desarrollo de las funciones del
personal.

e) Aprobar y velar por el cumplimiento de los procesos y practicas de rendicion
de cuentas.
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f) Definir y velar por el cumplimiento de los procesos de supervision, con el
apoyo de las unidades administrativas competentes.

g) Aprobar los procesos de elaboracion y presentacién de la planificacion
estratégica y operativa de la entidad, considerando la inclusion de la
evaluacion del riesgo y su mitigacion.

h) Aprobar el disefio y segregaciéon de las actividades de control, a todos los
niveles de la entidad.

i) Fortalecer la gestién de Auditoria Interna a través de la atencion a sus
recomendaciones, respetando su independencia y objetividad.

j) Otras establecidas en funcion de su ambito de competencia.

Equipo de Direccién

Es el responsable de cumplir, en sus areas, ademas de lo establecido en leyes,
normativas, Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental y la
aplicacion de las disposiciones emanadas por los entes rectores de la manera
siguiente:

a) Ejecutar de forma eficiente el nivel de control que le haya sido asignado en
las funciones del puesto o cargo, normativa vigente en la entidad y el control
interno.

b) Supervisar el cumplimiento de las practicas éticas y valores de la entidad,
que fomenten la lucha contra la corrupcién.

c) Definir la estructura del area de su competencia con los cargos, puestos y
funciones, para solicitar la aprobacién de la maxima autoridad de la entidad.

d) Determinar las competencias requeridas para el desarrollo de las funciones
de los servidores pliblicos jerarquicamente asignados al area.

e) Cumplir con las actividades de control interno asignadas a sus funciones.

f) Supervisar y velar por el cumplimiento de los procesos y practicas de
. rendicion de cuentas.

g) Otras establecidas en funcion de su ambito de competencia.

"_
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Servidores Publicos
Los servidores publicos, ademas de lo establecido en leyes, normativas, Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental y la aplicacién de las
disposiciones emanadas por los entes rectores, son responsables por la ejecucion
de las operaciones y funciones del puesto o cargo inherentes a su puesto.
Las responsabilidades del servidor publico en control interno incluiran:
a) Cumplir con las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental inherentes a su puesto.
b) Cumplir con las practicas éticas y valores de la entidad, que fomenten la
lucha contra la corrupcion.
c) Actualizarse constantemente sobre los procedimientos operativos y de
control interno de la entidad.
d) Participar en las capacitaciones que promueva la entidad y que fortalezcan
sus funciones.
e) Reportar las faltas al control interno o irregularidades observadas en el
ejercicio de sus funciones, a la autoridad jerarquica inmediata competente.
f) Otras establecidas en funcién de su ambito de competencia.

Auditor Interno
Ademas de lo establecido en leyes, normativas, Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental, Normas de Auditoria Interna Gubernamental y la
aplicacion de las disposiciones emanadas por los entes rectores, el Auditor Interno
de cada entidad, es responsable de dirigir las actividades y asignaciones de
aseguramiento y consultoria, con el propésito de agregar valor y fortalecer el control
interno preventivo, detectivo y correctivo, a través de las recomendaciones, de
forma objetiva e independiente.
El Auditor Interno tiene las responsabilidades siguientes:

a) Elaborar el Plan Anual de Auditoria -PAA- en conformidad con la normativa

emitida por la Contraloria General de Cuentas y las necesidades de
aseguramiento de la entidad.
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b) Evaluar la eficiencia del control interno y su capacidad para mitigar los
riesgos de la entidad que pudieran afectar el alcance de los objetivos y
estrategia de la entidad.

c) Dar seguimiento a la implementacién de las recomendaciones incluidas en
los informes de Auditoria Interna y los emitidos por la Contraloria General de
Cuentas.

d) Desarrollar y mejorar las competencias del personal a su cargo, de
conformidad con los requerimientos de la Normativa de Auditoria Interna
Gubernamental emitida por la Contraloria General de Cuentas y
requerimientos de aseguramiento de |a entidad.

e) Brindar servicios de aseguramiento y consulta, sin asumir funciones
operativas y de gestién. Estos se realizaran de conformidad con la Normativa
de Auditorfa Interna Gubernamental emitida por la Contraloria General de
Cuentas.

f) Informar a la maxima autoridad del desempefio de su Plan Anual de Auditoria
y el Informe de Control Interno.

g) Otras establecidas en funcién de su @mbito de competencia.
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GLOSARIO

Actividades de Control: Son las normas y procedimientos que contribuyen a

asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y objetivos institucionales.

Auditor Interno: Es la persona que dirige la Unidad de Auditoria Interna de las
personas sujetas a fiscalizacion por parte de la Contraloria General de Cuentas,
que por la estructura organizacional, se le puede denominar Gerente, Director,
Jefe de Auditoria Interna, Auditor Interno Unico o su equivalente.

Auditoria Interna: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar a través de sus
recomendaciones, con la finalidad que la maxima autoridad de la entidad cumpla
con sus objetivos institucionales, aplicando técnicas y metodologias para

evaluar la efectividad en la administracién de los recursos ptiblicos.

Cédigo de Etica: Es el documento aprobado por la maxima autoridad, que tiene
por objeto establecer normas de ética publica, aplicables a la conducta de todas
aquellas personas que laboran y prestan sus servicios a la entidad.

Control Interno: Es el conjunto de principios, érganos, normas vy
procedimientos que rigen y coordinan el ejercicio de las personas sujetas a
fiscalizacion, con el proposito de asegurar la eficiencia, eficacia, transparencia,
equidad, pertinencia y sostenibilidad en la ejecucion del presupuesto de ingresos
y egresos, asi como cualquier interés hacendario de dichas personas.
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Control Preventivo: Son los procedimientos que se aplican antes de la
ejecucion de las operaciones o0 que sus actos causen efectos, verificando el
cumplimiento de las normas que los regulan y los hechos que lo respaldan,
asegurando su conveniencia y oportunidad.

Control Detectivo: Son los procedimientos que contribuyen a identificar errores
o irregularidades que no fueron identificados por los controles preventivos,

detectando los eventos en el momento en que se presentan.

Control Correctivo: Son los procedimientos para asegurar que las acciones
sean ejecutadas para revertir un evento no deseado; permitiendo el monitoreo
constante de las areas que han resultado afectadas, con el objetivo de verificar
que no se presente el mismo problema a futuro, ofreciendo soluciones y
estableciendo nuevas medidas para evitar errores o fraudes.

Documento: Es el soporte fisico o electrénico de cualquier clase que exprese
o incorpore datos, hechos o narraciones con eficacia probatoria o cualquier otro
tipo de relevancia juridica.

Eficacia: Se refiere a cumplir los objetivos planteados y lograr los resultados
previstos.

Eficiencia: Significa obtener el maximo de los recursos disponibles. Se refiere
a la relacion entre recursos utilizados y productos entregados, en términos de
cantidad, calidad y oportunidad.

Efectividad: Es la capacidad de lograr los resultados establecidos en su

planificacién, con los recursos asignados, para el cumplimiento de las metas y
( objetivos.

Entidad: Es la encargada de desempenar funciones y atribuciones de acuerdo
a su naturaleza juridica.
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Equipo de Direccion: Las personas que tienen el puesto o cargo de Direccién,
Jefe o Encargado en las Entidades del Sector Publico, responsables de dirigir,

tomar decisiones y tener personal a su cargo, de acuerdo a su naturaleza
juridica.

Evento: Es un incidente o acontecimiento procedente de fuentes internas o
externas que afectan a la consecucién de objetivos y que puede tener un

impacto negativo o positivo, o de ambos tipos a la vez.

Exposicion a Riesgo: Es la vulnerabilidad a pérdidas que pueden amenazar a
un proceso o un activo, que la entidad esta dispuesta a aceptar considerando
los efectos que puede causar al alcance de objetivos.

Maxima Autoridad: Se refiere a la Autoridad Superior regulada en la Ley o
normativa de cada entidad, de acuerdo a la naturaleza juridica.

Patrimonio del Estado: Se define como aquel establecido por la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, Cédigo Civil y Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

Pertinente: Criterio, caracteristica o cualidad asociada a un proceso o norma
especifica.

Politicas contables: Son los principios, bases, acuerdos, reglas vy

procedimientos especificos adoptados por la entidad en la elaboracién vy
presentacion de sus estados financieros.

Rendicion de Cuentas: Es un proceso mediante el cual, quienes toman

decisiones sobre la gestion de los recursos publicos, cumplen su deber y
responsabilidad de informar, dar a conocer o responder a la ciudadania sobre
el manejo de lo publico y sus resultados de manera oportuna.
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Riesgo: Es la probabilidad y severidad que un evento afecte adversamente la
capacidad de una entidad, para lograr los objetivos establecidos y ejecutar las
estrategias de forma efectiva.

Unidad Competente: Se refiere a la dependencia de la entidad, que de acuerdo
con sus funciones y atribuciones especificas, para cumplir con la normativa que
le sea aplicable segtin su competencia.
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NORMA No. 1
NORMAS DE APLICACION GENERAL A LA
ADMINISTRACION DE LAS ENTIDADES

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. C6digo Postal: 01013, PBX: (502) 2417-8700.



( :t %g‘ ( : Prevencion,

HICHICE DOLETTEN 2! %
. s constreyon Confilanza
Contraloria General de Cuentas '

GUATEMALA, C A

y 15 Normas de Aplicacion General a la Administracién de las Entidades

Se refieren a los criterios técnicos y metodolégicos de control interno, aplicables a
las personas sujetas a control gubernamental y fiscalizacién de la Contraloria
General de Cuentas, con un enfoque en la administracion de las entidades vy las
buenas practicas, que fomenten la eficiencia, eficacia, transparencia, equidad,
pertinencia y sostenibilidad de la estructura organizacional, la rendicion de cuentas
y la ética en la ejecucion de funciones y atribuciones de los servidores publicos y
personas que reciban, administren o recauden recursos publicos, asi mismo
aquellas que hagan colectas publicas.

1.1  Filosofia de Control Interno

Un efectivo control interno permite el alcance de objetivos institucionales, la
eficiencia y eficacia operativa, el cumplimiento normativo y la integridad de los
registros financieros; la maxima autoridad de la entidad, a través del equipo de

direccion, fortalecera sus procesos de acuerdo con las acciones siguientes:

1.1.1 Practicas Eticas y Valores

Las préacticas éticas deben tener un alcance transversal en todas las normas,
directrices y procedimientos de la entidad, acorde al disefio establecido en la
normativa aplicable.

La maxima autoridad y el equipo de direccién, son responsables de fomentar un
ambiente de control que incorpore practicas éticas en todos sus procesos y el
respeto por los valores de la entidad, en funcion del servicio que se presta a la
poblacién.

Las practicas éticas deben ser incluidas en los programas de capacitacién de la
entidad y evaluar su cumplimiento por parte de la maxima autoridad a través de la
unidad competente.

Las personas sujetas a fiscalizacion deben fomentar el respeto a los valores de la
entidad y practicas éticas en el ejercicio de sus competencias, funciones vy

atribuciones, para lo cual se recomienda la implementacién de un cddigo de ética,

A . e e e e
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con base en normativas constitucionales y en la Ley de Probidad vy
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Ptiblicos y su Reglamento, en lo

que sea aplicable u otros modelos normativos que reflejen practicas éticas.

1.1.2 Estructura de Control Interno

La maxima autoridad tiene la responsabilidad, con base en las leyes y normativas
aplicables, de disefiar estrategias y directrices, para implementar una estructura
efectiva de control interno, que promueva la eficiencia y eficacia de las operaciones
y permitan alcanzar los objetivos institucionales.

1.1.3 Fortalecer las Competencias de Control Interno

La maxima autoridad y el equipo de direccion, desarrollaran directrices enfocadas
en fortalecer a los servidores publicos o personal correspondiente, en las
competencias de control interno promoviendo la capacitacion continua y evaluacién
de desempeirio.

La unidad administrativa responsable de la capacitacion institucional, debe disefiar
un plan de capacitacion continua.

1.1.4 Definir Procesos de Supervision

La maxima autoridad y equipo de direcciéon de la entidad, deben establecer los
distintos niveles de supervision como una herramienta gerencial, para el
seguimiento y control de las operaciones que permitan identificar riesgos, toma de
decisiones para gestionarlos, aumentar la eficiencia, eficacia y calidad de los
procesos que incluyan:

a) Responsabilidad de supervision de la maxima autoridad, equipo de direccion y
servidores publicos, asimismo toda aquella persona seg(in aplique a la entidad.

b) Identificar los tipos de supervision en las operaciones de los procesos definidos
por la entidad.

/ c) Definir la periodicidad de las supervisiones de acuerdo con la naturaleza y
complejidad de las operaciones.
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d) Como parte de los resultados de los procedimientos de supervision se debe
identificar oportunidades de mejoras en las diferentes areas o procesos, que le
permita a la entidad ser mas eficiente y eficaz al cumplir con los objetivos.

1.1.5 Fortalecer la Unidad de Auditoria Interna -UDAI-

La entidad debe fortalecer la Unidad de Auditoria Interna en los aspectos siguientes:
a) Aprobar el Plan Anual de Auditoria, que permita evaluar permanentemente el
ambiente y estructura de control interno, en todos los niveles y operaciones, para
promover el mejoramiento continuo de los mismos.

b) Asignacion presupuestaria, que le permita contar con una adecuada y suficiente
estructura organizacional, personal, capacitaciébn continua y herramientas
tecnoldgicas adecuadas.

c) Asegurar la autoridad para cumplir con su Plan Anual de Auditoria e
independencia de su linea de reporte hacia la maxima autoridad.

d) Acceso irrestricto a informacién, instalaciones y recursos de las diferentes areas
de la entidad.

e) Establecer lineas de comunicacién efectivas con el Auditor Interno.
f) Asegurarse que la UDAI no asuma actividades operativas, administrativas,
financieras y otras que comprometan su objetividad e independencia.
g) Apoyar al Auditor Interno en aquellas actividades que se requieran de su
consultoria, basada en la experiencia, competencias de control interno y

cumplimiento a normativa correspondiente, sin asumir actividades de gestién de los
procesos.

h) Velar por el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la UDAI.
i) Asegurarse del cumplimiento de los requerimientos de perfil profesional y
competencias requeridos por la Contraloria General de Cuentas.

1.1.6 Rendicién de Cuentas
La maxima autoridad de la entidad, a través de la unidad competente, debe emitir

normas y procedimientos, para una eficiente y oportuna rendicion de cuentas, que
abarque todos los niveles y ambitos de responsabilidad:
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a) Cumplimiento de Rendiciéon de Cuentas

La maxima autoridad, a través de la unidad competente, debe asegurar el
cumplimiento de los procesos de rendicion de cuentas aplicables a todos los
servidores publicos y personas, sobre los resultados de la gestion y de los recursos
asignados. En el caso de incumplimiento, debe adoptar las medidas correctivas y
disciplinarias.

b) Rendicion de Cuentas del Alcance de Objetivos y Desempefio Institucional
La méaxima autoridad y el equipo de direccién, deben rendir cuentas durante el
ejercicio fiscal y al cierre del mismo, sobre el alcance de objetivos institucionales,
desemperio del Plan Operativo Anual y Ejecucion Presupuestaria.

La maxima autoridad y equipo de direccién deben observar que, en la rendicion de
cuentas se logren los objetivos y desemperio de la entidad; asimismo se informe el
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional.

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.



