Factura Pegueno Contribuyente

AMILCAR ESTEBAN, _SA/NTAN DER VELASQUEZ NUMERS DE AUTORIZACION:
Mt BEmisor: 12908428 457DR7ES-SDESAZAC-AF 18- ATTRCISEED
ARMILCAR ESTEDAN SANTANDER VELASGUEZ Serie: 4G7037EG Nirmero de BTE: 1558079334
T CALLE & 17-85 COLONIA JARDINES DEL CARMEN 2, zona 4, ¥Willa Numers Acceso;
Nuava, GUATEMALA
NIT Receptor: 3377938 Fecha y hora de emision: 28-feb-2024 11:59:1¢
Nombre Receptor: MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS Fecha y horz de certificacion: 06-feb-2024 11:59:18
Moneda: GTQ

1

#No B/S  Canudad Descripeion Precio/Valor Descucntos (Q) Ozos Totzl (Q) Impucstos
unitario (Q) Descuentos(Q)

1 Servicio 1 Por SERVICIOS 12.000.00 0.00 0.00 12.000.0 / !
TECNICOS, prestados al
Mipisteric de Encrgia y,
Minas, cn la DIRECCION
GENERAL ﬁ{ )
ADMINISTRATIVA., dél
(01/0272024) al (29/02/2024).
segiin contrate mirmero MEM- p
672024 ‘

TOTALES: 6.00 0.00 12,000.00

* No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador
Superintendencia de Adminisiracion Tributaria NIT: 16693949
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/ A5 o
Aicda. Diara - de Mazarig
Directera Geherat
Direccion General Administrativa

Ministerio de Energia y Minas

“Contribuyendo por el pais gue todos gueremos”



Guatemala, 28 de febrero de 2024

Licenciada

Diana Waleska Fiorentino Cuevas De Mazariegos
Directora General Administrativa

Direcciéon General Administrativa

Ministeric de Energia y Minas

Respetable Licenciada:

Por este medio me dirijo a usted con el propésito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del Contrate Numero
MEM-67-2024/ celebrade entre el Ministerio de Energia y Minas y mi persona para la prestacion de SERVICIOS
TECNICOS bajo el rengion 029, en la DIRECCION GENERAL ABMIN]STRATNA me permito presentar el
informe Mensuazl de aclividades desarrolladas en el periodo del 01 al 29 de febrero del afio 2024 .

Se detalian Actividades a continuacion:

a) El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, deberé utilizar todas las herramientas
informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de control interno

b) Apoyo en scporte técnico para los usuarios de las bases de datos de los sistemas de informacion.

o Se brinda soporte técnico a los usuarios de las tres direcciones DGH, DGE y DGM del sistema interno de control
y administracion de expedientes Web.

» Se brinda soporte técnico a los usuarios de las tres direcciones DGH, DGE y DGM del sistema exiemo de
control y administracion de solicitudes de tramites que ingresan al ministeric.

o Se brinda soporte técnico a los usuarios del sisterna de Comercializacién DGH.

» Se brinda soporte técnico a los usuarios del sistema de confratacion 029 de recursos humanos para los
coniratos nuevos y renovaciones.

c) Apoyo en soporte técnico en las comunicaciones que tiene el Departamento de Informatica con las
Unidades de Apoyc del Despacho Superior v Direcciones Generales.

» Se asiste a reuniones para dar informes de la situacion actual del funcionamiento de los sistemas a cada
direccién (DGA, DGH, DGE v DGM).

d) Apoyo técnico en capacitacién de los sistemas de informacion a los usuarios internos del Ministerio de
Energia y Minas.

» De acuerdo a la demanda de capacitacién de usuarios internos o externos, se les explica y ensefia el
funcionamiento de los sistemas de control de expedientes Web intemo y externo, asi como el de recursos
humanos para la contratacién de 029, también a los usuarios del sistema de comercializacion DGH.

e) Apoyo técnice a les usuarios que requieren de apoyo por inconsistencia del sistema de comunicaciones
electronicas del Ministerio de Energia y Minas.

¢ Se brinda soporte a los usuarios internos (a través de correcs electronicos y llamadas telefonicas) y extemnos (a
través de Chat-Bots de Telegram) como agente de informética y también superviso los ofros agentes que deben
dar el soporte.

» Se reciben los coireos electronices en donde los usuarios internos solicitan soporte de los sistemas locale
estan implementados en el ministerio y se les da respuesta a través de correo elecirénico.

£) Apoyo técnico en el analisis de las diferentes necesidades para sistemas informaticos de los uggafics
los sistemas de informacién del Ministerio de Energia y Minas.
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e Se comienza con el andlisis del nueve sistema de control y administracion de expedientes Web interno (se
realizara una re ingenieria al sistema existente).

e Se continua con el desarrollo del sistema de Tickels que adminisirara los requerimienios vy soporie de {odos los
sistemas implementados en el Ministerio de Energia v Minas de acuerdo al andlisis realizado.

s Se continda con el desarrolic del méduto de Importaderes en el sistema de Comercializacidn DGH (2da. Tase del
sistemna) de acuerdo al analisis realizado.

g} Apoye técnico en la gestidn de implementacion de confiroles de gestién de accesgs, permisos vy
privilegios para el ingreso a los sistemas de informacicn del Ministerio de Energia y Minas.

o Para todos los sistemas desarollados en el Ministeric de Energiz y Minas se impiementa la utilizacion del
nimero de DPI ademas de una cenirasefia para poder ingresar a los diferentes sistemas implementados.




Atentamente,

Amilcar Estéban-Samtan

£ DEPARTAMENTO
ADE INFORMATICA

£o / T .
der Veldsquez

DPI No. (2331521990101)

—_id
b=t DEL
¢ TIRECTOR

s
-

6
<, k
3rEmALA

v =y
P

-
r

QM”W/Z%WM Z//ﬁéf{;}wj Lt Aprobado
Licda. Diana Waleska Florentirio Cue¥as De Mazariegos
Dire ora  General Administrativa

Direccién General Administrativa

Ministerio de Energia y Minas
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