MR 3-37 O TERMINAL BEL PORVENIF zona

MALA
Fecha y hora de emision: 29-febi2024 14:06:50
Nombre Receptor: MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS Fecha y hora de certificacion: 06-feb-2024 14:068:50
Moneda: GTQ
#No B/S  Cantidad Descripcion P. Unitario con Descuentos () Ortros Total () Impuestos
VA (Q) Descuentos{Q)
1 Servicio 1 Por SERVIQIOS" 7,500.00 0.00 0.00 7.500.00
TECNICOS, prestados af
Ministerio de Energiay,
Minas, en la DIRECCION
GENERAL” .
ADMINIS TIVA, del
{01/02/2024) al (20/02/2024),
seglp conirata mimero
(MEM-65-2024) -
TOTALES: 0.00 0.00 7,500.00

* No genera derecho 2 crédito fiscal

Datos del certificador

Superintendencia de Adrrinistracion Tributaria NIT: 16693949

Directora Genergy
Direccién General Administrativa
tAinisterio de Energia y Minas

—



Guatemala, 29 de febrefo de 2024

licenciada

Diana Waleska Florentino Cuevas De Mazariegos
Directera General Administrativa

Direccidon General Administrativa

Ministerio de Energia y Minas

Respetable Licenciada:

Por este medio me dirijo a usted con ei proposito de dar cumplimiento a fa Cladusula Octava del Contrato Nimero
MEM-69-2024, celebrado entre el Ministerio de Energia y Minas y mi persona para la prestacién de SERVICIOS

TECNICOS - bajo_el renglén 029, en la DIRECCION GENERAL ADM!NISTRATNA, me permito presentar el

informe Mensual de actividades desarrolladas en el periodo del 01 al 29 de febrero det afio 2024 .

Se detallan Actividades a continuacion:

a) El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las herramientas
informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de control interno

b} Apoyo técnico en la administracion de la red de datos y gestion de la infraestructura de comunicaciones
para el centro de datos

» Cableado estructurado de la nueva red para el primer nivel con puntos de red nuevos y certificados.
¢ Revision de sensor de temperatura en aire de presicion del centro de datos.
¢ Revision de sensor de biometrico en la puerta del centro de datos.

¢) Apoyo técnico para la administracion de equipo de red switch core

« datos en capa 2 - port mirror. Configuracion RX en el Port Mirror del switch core.
¢ Instalacion de firewall hilstone en el centro de datos.
o Instalacion de nuevo dispositivo en el centro de datos marca del dispositivos.

d) Apoyo técnico para la configuracion y administracion de la central {elefonica y su gestién

= Configuracion de nombres de la planta telefonica central y en delegacion de energia.

» Configuracion de nombres de la planta telefonica central y en delegacion de energia.

» Cambio de enlaces de VPN para la comunicacion de punto a punto entre mem central y mem zona 12.
= Configuracion de telefonos con actualizaciones para el mejoramiento de la red.

e) Apoyo técnico en la gestién de actives, inventarios, aspectos contractuales y gestionar el ciclo de vida en
general de los activos incluyendo todos les elementos de software y de hardware que se encuentran en el
entorno informético

» Dar seguimiento sobre la coberiura de garantia de una impresora EPSON L3510 para el usuaric del
departamento de derecho minero.

¢ Dar seguimiento sobre la cobertura de garantia de un disco de unidad de almacenamiento tipo mecanico para la
maguina del usuario de compras.

seguridad de la informacion

« Instaiacion de equipo en el centro de para monitoreo de trafico de red local y WAN en la direccién g&
energia.

G, A
Pagina 1 de 3 del informe Mensual 283 correspondiente al mes de febrero det 2024 | Sistema de Gestion de Contra TR



= Instalacion de equipo en el centro de datos para nuevo monitoreo en capa 2 para el uso y trafico de datos.

g) Apoyo f{écnice para la planificacion y gestiéon de la capacidad para equipo de switches, cableado
estructurado, ups y racks

o Configuracién de modem para WiFi para el usuario del departamento de VDS unidad de dialogo.
= Verificacion de UPS 2 por temas de garantia que va en ubicacion al centro de datos.
o Verificacién de UPS por temas de garantia que va en ubicacion al centro de datos.

h} Apoyo técnico para la gestion ambiental del centro de datos en los sensores de temperatura, humedad y
aire acondicionado para lograr el control condicional del medic ambiente

o Revision de sensor de temperatura en aire de presicidon del centro de datos.
+ Revision de bicemtrico de acceso del centro de datos.
e Revision de sensor de humo del centro de datos.
i} Apoyo técnico en la gestion de riesgos para tecnologias de la informacion
¢ Instalar firma electronica avanzada para el usuario en mac del despacho superior.
e Configuracion de equipo para el usuario del departamento de transportes.
« Dar soporte con instalacion de punto de red en el departamento de mineria

i} Apoyo en el soporte técnico a los usuarios para resolver cualquier problema de configuracion de software
y hardware que se presente

¢ Reinicio de contrasefia de usuario en el departamento de gestion legal de mineria.
= Dar soporte con instalacion de office en la maquina del departamento de inventarics
« Dar soporie al departamente de gestion legal de mineria con movimiento de equipo

k) Apoyo técnico con la infraestructura de cableado estructurado de la red de datos y apoyo técnico para la
red inalambrica

» Busqueda de punto de red, rastreo de linea de punto en el departamentc de derecho minero.
e Busqueda de punto de red, rastreo de linea de punto en el departamento de derecho minero.

1) Apoyo técnico para la realizacion de documentacion técnica de los equipos redes
e Revision de puntos de red en el departamento de vds unidad de dialogo.

m) Apoyo técnico en la capacitacion del personal para uso de equipos o accesorios informéticos
= Verificacion de red en el departamento de UGSA VDS.

« Verificacion de red en el departamenio de control minero.
« Verificacion de red en el departamento de RRHH.
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Atentamente,

Jefe del Departamento de Informatica
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Dirgciora fseneral Administrativa

Direccidén General Administrativa
Miristerio de Energia y Minas
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