Factura Pequeno Contribuyente

ERICK DANIEL, ANTILLON CHINCHILLA
Nit Emisor: 111787726
ERICK DANIEL ANTILLON CHINCHILLA

18 AVENIDA 2-51 COLONIA CANADAS DEL RIO, zona 13, San Miguel
Petapa, GUATEMALA

NIT Receptor: 3377938
Nombre Receptor: MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS

NUMERO DE AUTORIZACION:
3CD24A01-0167-462C-B205-E0B41D6A05BS8
Serie: 3CD24A01 Numero de DTE: 23545388

Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 30-abr-2024 14:13:48
Fecha y hora de certificacién: 08-abr-2024 14:13:48

Moneda: GTQ
#No B/S  Cantidad Descripcion Precio/Valor Descuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos
unitario (Q) Descuentos(Q)
1 Servicio 1 Por Servicios Técnicos, 10.000.00 0.00 0.00 10,000.00
prestados al Ministerio de
Energia y Minas, en la
Direccion General
Administrativa, del
(01/04/2024) al (30/04/2024),
seguin contrato numero MEM-
72-2024.
TOTALES: 0.00 0.00 10,000.00

* No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”



Guatemala, 30 de abril de 2024

Licenciada

Joseline Claudeth Caceres Quevedo
Directora Temporal

Direccién General Administrativa
Ministerio de Energia y Minas

Respetable Licenciada:

Por este medio me dirijo a usted con el propésito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del Contrato Namero
MEM-72-2024, celebrado entre el Ministerio de Energia y Minas y mi persona para la prestacién de SERVICIOS
TECNICOS bajo el renglén 029, en la DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA, me permito presentar el
informe Mensual de actividades desarrolladas en el periodo del 01 al 30 de abril del afio 2024 .

Se detallan Actividades del mes de abril a continuacién:

a) El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las herramientas
informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de control interno

b) Apoyo en el desarrollo de sistemas de informacion adaptadas a la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los sistemas que se implementen

o Desarrollo del reporte de expedientes por tipo de tramite en sistema de expedientes interno

e Correccion de errores en conexion a base de datos y configuracion del servidor de produccion para el sistema
de expedientes

« Agregar campo de unidad a la que pertenece el usuario en CRUD de usuarios en sistema de tickets

e Correccién de errores en el flujo de navegacion de rutas protegidad para sistema de tickets con react router

» Agregar indicador de prioridad para los tickets pendientes de trabajar en sistema de tickets

e Correccién de fechas y horas de creacién y actualizacion en cormreos electronicos en los mensajes de
confirmacion y cambio de estado en sistema de tickets

» Crecion de modulo para reasignacion de tickets desde el perfil del administrador}

+ Modificacion de vista de tickets asignados para mostrar el usuario asignado al caso

¢ Creacion de endpoints nuevos en el backend de sistema de tickets para reasignacién de usuarios

o Creacion de funcionalidad para modificar la prioridad de los casos desde la vista del administrador del sistema
de tickets

» Reporte de solicitudes aprobadas externas, con busqueda de solicitudes internas y enlazando expedientes
asignados internos, mostrando el usuario asignado Y filtrando por fechas o busqueda por solicitud

« Despliegue de modificaciones a produccion del sistema de calendario de comision nacional petrolera

 Agregar contador de expedientes trabajados segun el filtro de fechas, desplegar contador de expedientes
trabajados segln usuario y muestra informacion relevante de dichos expedientes al reporte de expediente por
tramite

c) Apoyo técnico para mantener altos nivele de seguridad en los algoritmos desarroliados para integrar
estructuras de bases de datos del Ministerio de Energia y Minas

« Modificacién de esquema de base de datos de tickets para agrear comentarios de finalizacién al resolver un
caso o cancelar un ticket de soporte en el sistema
« Modificacién de permiso a usuarios de soporte para restringir la creacién de tickets de soporte




Atentamente,

Vo.Bo.Ing?José Sarlos Montepeque Hemandez
Jefe del Departamento de Informatica

Ministerio de Energia y Minas
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