Factura Pequeno Coniribuyente

AMILCAR ESTEBAN, SANTANDER VELASQUEZ NUMERO DE AUTORIZACION:
Wit Emisor: 12808428 CRAOEIGT-BE4A-475A-S0ER-07TDVEERETIDF
ABSILCAR FETERAN SANTANDER VELASGUEZ Serie: TRASEZLT Nidmero de DTE: 3038321242
1 CALLE A 17-66 COLONIA JARDINES DEL CARMEN Z, zona 4, Villa Numerp Acceso!
Nueva, GUATEMALA
NIT Receptor; 3377938 Fecha y hora de emision: 30-jun-2024 10:30:24
Nombre Receptor: MINISTERIC DE ENERGIA Y MINAS Fecha y hora de certificacion: 07-jun-2024 10:30:24
Direccién compradar: DIAGONAL 17, 29-78, ZONA 11, LAS CHARCAS
#No B/S  Contidad Descripcion Precio/Valor Descuentos (Q) Otros Totwal (Q) Impuestos
ymitario (Q) Descuentos(Q)
1 Servicio 1 Por SERVICIOS 12.000.0¢ 0.00 0.00 12.000.00

TECNICOS. prestados zl

Ministerio de Energia y,

Minas, ¢a lz DIRECCION

GENERAL

ADMINISTRATIVA, del

(01/06/2024) al (30/06/2024),

scgiim contrato pimero MEM-

219-2024

TOTALES: 0.00 0.00 12.060.00

*No gencra derecho a crédito fiscal

Dacos dei ecrtficador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693945

-
e

Aura M. Pefén Kiirez
Subdirectora Gererat Administrativa
Ministerio de £nergiz y Minas

"Confribuyendo por el pais que fodos queremos”



Guatemala, 30 de junio de 2024

Aura Marina Pelén Juarez
Subdirectora General Administrativa
Direccion General Administrativa
Ministerio de Energia y Minas

Respetable ;

Por este medio me dirjo a usted con el propésito de dar cumplimiento a ia Clausula Octava del Contrato Nimero
MEM-219.2024, celebrado entre el Ministerio de Energia y Minas y mi persona para la prestacion de SERVICIOS
TECNICOS bajo el renglén 029, en la DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA, me permitc presentar ei
informe Mensual de actividades desarrolladas en el periodo del 01 al 3¢ de junio del afio 2024 .

Se detalian Actividades del mes de junio a continuacion:

a) El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las herramientas
informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de control interno

b) Apoyo en soporte técnico para los usuarios de los sistemas de informacién del Ministerio de Energia y
Minas.

« Se brinda soporte técnico a los usuarios de las tres direcciones DGH, DGE y DGM del sistema interno de conirol
y administracion de expedientes Web (200 casos).

» Se brinda soporte técnico a los usuarios de las tres direcciones DGH, DGE y DGM del sistema externo de
control y administracion de solicitudes de framites que ingresan al ministerio, eslo se realiza a fravés de [a
plataforma de Chat-bots de Telegram. (60 casos).

o Se brinda soporte técnico a los usuarios del sistema de Comercializacion de DGH y se brinda soporie fécnico a
los usuarios deli sistema de Garita.

» Se brinda soporte técnico a los usuarios del sistema de centratacién 028 de recursos humanos para los
confratos NUevos y renovaciones.

c) Apoyo técnico en el analisis de las diferentes necesidades para sistemas informaticos de los usuarios en
ios sistemas de informacién del Ministeric de Energia y Minas.

s Se continta con el analisis del sistemz de Transportes para la administracién y control de los conduciores,
comisiones y vehiculos. Se inicia con el desarrollo de los procesos, una vez concluidos los mantenimientos del
sistema de trangpories.

d) Apoyc técnico en la gestion de implementacion de controles de gestién de accesos, permisos y
privilegios para el ingreso a los sistemas de informacion del Ministerio de Energia y Minas.

« Para todos los sistemas desarrollados en el Ministeric de Energia y Minas se implementa la utilizacion del
nGmero de DPI ademas de una conirasefia para poder ingresar a los diferentes sistemas implementados.

e) Apoyo en soporte técnico en las comunicaciones qgue tiene el Departamento de Informatica con las
Unidades de Apovo del Despache Superior y Direcciones Generales.

» Se asiste a reuniones para dar informes de la situacion actual del funcionamiento de los sistemas que se han
implementado en tode el Ministerio de Energia y Minas, también para recibir retroalimentacion  del
funcionamiento de los mismos en cada Direccidn del MEM.

f) Apoyo técnico en capacitacién de los sistemas de informacién a los usuarios internos del Mitd
Energia vy Minas.
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» Se presenta y explica el funcionamiento del sistema de Transportes a los usuarios y el jefe del departamento.

g) Apoyo técnico a los usuarios que requieren de apoye por inconsistencia del sistema de comunicaciones
electrénicas del Ministerio de Energia y Minas.

» Se reciben los correos electrénicos en donde los usuarios internos solicitan soporte (200 casos) de los sistemas
locales que estan implementados en el ministerio v se les da respuesta a través de comeo slectidnico.

s Pagina Se brinda soporte a los usuarios extemos (a través de Chat-Bots de Telegram) como agente de
informatica y también supervisc los ofros agentes que deben dar e soporte. (€0 casecs resueitos)




Atentamente,

Amilcar Estéban Santander Velasquez
DPI No. (2331521990101)

Y
DEPARTAMENTO
OE INFORMATICA

amento de informatica

Jefe del Depa

/ Aprobado
n‘afF’e'fen Juérez
Subdirectora Genéral Administrativa

Direccion General Administrativa

Ministerio de Energia y Minas

Vo.Bo.Ing. Carlos Alberic Avalos Ortiz
Viceministro de Energia y Minas
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Guatemala, 30 de junio de 2024

Aura Marina Pelén Jusrez
Subdirectora General Administrativa
Direccion General Administrativa
Ministeric de Energia y Minas

Respetable :

Par este medio me dirjo @ usted con el propdsito de dar cumplimiento a la Clausula Octava del Contraio Namero
MEM-219-2024, celebrado entre el Ministerio de Energia y Minas y mi persona para la prestacion de SERVICIOS
TECNICOS bajo el rengion 029, en la DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA, me permito presentar el
informe Final de actividades desarrolladas en el periodo de 01 de abril al 30 de junio del afio 2024 .

Se detallan Actividades del mes de abril a continuacion:

a) El contratista para el cumplimiento de los términos de referencia, debera utilizar todas las herramientas
informaticas necesarias implementadas en este Ministerio, para los procedimientos de conirol interno

b) Apoyo en sopofte técnico para los usuarios de los sistemas de informacién del Ministerio de Energia ¥
Minas.

« Se brinda soporte técnico a los usuarios de las tres direcciones DGH, DGE y DGM del sistema interno de contro!

y administracion de expedientes Web (175 casos).
» Se brinda soporte técnico a los usuarios de las tres direcciones DGH, DGE ¥y DGM del sistema externo de

control y administracién de solicitudes de tramites que ingresan al ministerio, esto se realiza a fravés de la
plataforma de Chat-bots de Telegram.

» Se brinda soporte técnico a los usuarios del sistema de Comercializacién de DGH.

« Se brinda soporte tecnicc @ los usuarios del sistema de coniratacién 029 de recursocs humanos para los
coniratos nueves Y renovaciones.

» Se brinda soporie técnicc a los usuarios del sistema de Garita

¢) Apoyo en soporte técnico en las comunicaciones que tiene el Departamento de informatica con las
Unidades de Apoyo del Despacho SuperioT y Direcciones Generales.

o Se asiste a reunicnes para dar informes de la situacion actual del funcionamiento de los sistemas a cada
direccion (DGA, DGH, DGE y DGM) y también se participa en [as reuniones de la comision de Fiujos de la
direccién general de hidrocarburos.

d) Apoyo técnico en capacitacion de los sistemas de informacién a los usuarios internos del Ministerio de
Energia v Minas.

« Se les explica y ensefia el funcionamiento de los sistemas de contro! de expedientes Web interno y externo, asi
como el de recursos humanos para la coniratacion de 028, también 2 los usuarios del sistema de
comercializacién de DGH en el madulo de Importadores. Se finaliza la capacitacion del sistema de Ticket's a los
usuarios de informatica.

e) Apoyo técnico @ los usuarios que requieren de apoyo por inconsistencia del sistema de comunicaciones
electrénicas del Ministerio de Energia y Minas.

¢ Se reciben ios cOreos electrénicos en donde los usuarios internos solicitan soporte de los sistemas local ue
estan implementados en el ministerio y se les da respuesta a través de correo electronico.

« Se brinda soporte a los usuarics internos (a través de correos electronicos vy llamadas telefonicas)
través de Chat-Bois de Telegram) como agente de informéatica y tambieén superviso los ofros agent
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FINIQUITO

Otorgado por:

Amilcar Estéban Santander Velasquez / |

A favor de:

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

Por este medio exonero al MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS de
cualquier reclamacion derivada del Contrato Administrativo ndmero MEM-
219-2024 de uno de Abril de dos mil veinticuatro {01/04/2024), de
prestaciéon de SERVICIOS TECNICOS, suscrito entre el Ministerio de
Energia y Minas y mi persona, en virtud de haberse cumplido en su
totalidad con los términos y condiciones establecidas en cada una de las
clausulas del referido contrato; renunciando al ejercicio de cualquier accidn
de caracter administrativo, contencioso, civil, mercantil, laboral u ofra que
pudiera corresponderme, manifestando que no existe pago alguno
pendiente de ser cancelado, liberando de responsabilidades al
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS contra quienes no tengo reclamacion
alguna de caracter econdémico ¢ legal que gjercer; por lo que de forma
expresa y voluntaria otorgo el presente FINIQUITO a favor del
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS. /

Y para los usos legales que al interesado convengan, extiendo y'firmo el
presente en la ciudad de Guatemalz, el 30 de Junio de 2024.

Amilcar Estebaﬁméantander Velasquez
DPI: (2331521990101)



